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Numele, prenumele cumparatorului

Art Granit SRL ID - 308499

DEKTON ® GARANTIE REZIDENTIALA TRANSFERABILA LIMITATA DE 25 DE ANI
Art Granit SRL Garantie limitata la manopera de 2 ani.

Sub rezerva termenilor si conditiilor continute in prezentul document, Art Granit S.R.L.,, garanteaza cumparatorului si proprietarilor-ocupanti
rezidentiali ai suprafetelor. Dekton® Ultracompact instalate ('Suprafete Dekton®") ca, pentru o perioada de douazeci si cinci (25) de ani de la data
achizitionarii suprafetelor Dekton® in locuinta clientului initial, materialul Dekton® nu va avea defecte de fabricatie si va functiona in exploatare
atunci cdnd este instalat si intretinut corespunzator. In cazul in care apare un defect de fabricatie in timpul perioadei de garantie, Art Granit S.R.L, va
repara sau va inlocui, la alegerea sa, suprafetele Dekton® defecte. Aceastd garantie este limitata la cumparatorul suprafetelor Dekton® Surfaces si
este transferabila. Aceasta garantie este valabila numai daca cumparatorul original al suprafetelor Dekton® instalate a inregistrat garantia in termen
de 6 luni de la achizitionarea suprafetei Dekton®, asa cum se indica mai jos, si daca respectivul consumator prezinta factura originald sau chitanta de
vanzare (cu indicarea datei de achizitionare si numele distribuitorului produsului Dekton®). Perioada de 25 de ani stabilita in aceasta Scrisoare de ga-
rantie se aplica humai acelor produse care sunt vandute si ihregistrate dupa 1 hoiembrie 2018.

CE ACOPERA ACEASTA GARANTIE LIMITATA DE 25 DE ANI 1. Aceastd garantie limitata acopera suprafetele Dekton® care au fost achizitionate
de la un instalator sau distribuitor autorizat Dekton® ("instalator autorizat") si au fost instalate permanent in locuinta cumparatorului initial de catre
un instalator autorizat. 2. Art Granit S.R.L si Cosentino poate repara sau inlocui produsul Dekton® defect in perioada de garantie de 25 de ani, dar
aceste produse de inlocuire trebuie sa aiba aceleasi caracteristici (aceeasi culoare, grosime etc.) ca si produsele defecte achizitionate de consumator-
ulinitial. in cazul in care acest produs hu mai este produs sau indisponibil din orice motiv, produsul defect va fi inlocuit cu un produs Dekton® cu car-
acteristici similare. 3. Sub rezerva limitarilor mentionate in prezentul document, aceasta garantie limitata acopera produsele care au fost intretinute
in conformitate cu programul de ingrijire si intretinere a suprafetelor Dekton® Surfaces, pe care il puteti accesa pe www.cosentino. com. sau solicita
de la distribuitorul oficial. 4. Fisurarea datorata expunerii la temperaturi extrem de calde si reci si fisurarea datorata socurilor termice. 5. Nu se pateaza
cu cele mai comune produse alimentare, bauturi si produse de uz cashic, cu conditia ca clientii urmeaza instructiunile de ingrijire si intretinere core-
spunzatoare. 6. Decolorarea datorata expunerii la razele solare ultraviolete (UV) directe, atat in aplicatii de interior, cat si in exterior. 7. Aceasta garantie
acoperd produsele Dekton® care sunt aplicate pe gratare, cosuri de fum sau pe orice suprafata cu inductie de caldura, cu conditia respectarii stricte a
manualelor de instalare a suprafetelor care se gasesc pe www.cosentino.com. 8. Seria Dekton XGloss® este formata din suprafete ultra-lustrate, de
inaltd tehnologie, ultra- compacte, cu o stralucire cristaling, care necesita o ingrijire mai mare datorita Finisajului sdu lucios. In special, Dekton
XGloss® necesita intretinere si curatare periodica. 9. Va rugam sa consultati Ghidul de curatare si intretinere Dekton® , care se gaseste pe www.-
cosentino.com sau la distribuitorul oficial, pentru indrumari specifice privind modul de ingrijire a produselor Dekton XGloss®. Aceastd garantie aco-
pera numai suprafetele Dekton XGloss® care au fost intretinute in conformitate cu respectivul Ghid de curatare si intretinere Dekton®.

CE NU ACOPERA ACEASTA GARANTIE LIMITATA DE 25 DE ANI 1. Aceastd garantie nu acoperd fabricarea defectuoasd sau necorespunzitoare
sau instalarea defectuoasa sau necorespunzatoare. 2. Orice daune cauzate de actiuni intreprinse de terti care nu au legatura cu Art Granit S.R.L si
Cosentino, cum ar fi probleme cauzate de finisarea/pregatirea incorecta a produsului, de metode de instalare necorespunzatoare sau de alte modi-
ficari sau manipulari ale produsului DEKTON® original. 3. Fisurarea suprafetelor Dekton® Ultracompact Surface din cauza unei forte sau interactiuni
externe, cum ar fi impacturi, dulapuri sau pardoseli inegale, asezari sau miscari structurale, instalare necorespunzatoare sau alte conditii din locuinta
care pot cauza deplasarea suprafetelor Dekton® Surface. Prin urmare, fisurile sau cioburile datorate impactului cu obiecte grele si miscarea, deplasar-
ea, asezarea structurii de sustinere sub suprafata blatului sau a pardoselii {dulapuri, parchet, fundatie etc.), nu sunt acoperite de aceasta garantie. 4.
Aceasta garantie nu acopera daunele, pierderile sau cheltuielile indirecte sau accidentale, altele decat produsul in sine, inclusiv, dar fara a se limita la
daunele aduse altor produse sau instalatii, sau reparatii sau modificari suplimentare, cum ar fi, de exemplu, orice modificari la instalatii sanitare, elec-
trice, la suprafata placilor sau a peretilor, lucrari de zidarie, reparatii ale pardoselii sau pregatiri care ar putea fi necesare pentru a repara sau inlocui
suprafetele Dekton® Surfaces acoperite de aceasta garantie limitats; astfel de reparatii si modificari vor fi responsabilitatea clientului. 5. Aceasta ga-
rantie nu acopera produsele care au fost tratate sau acoperite cu un produs chimic sau un strat de acoperire heaprobat. In cazul in care Cosentino
stabileste, la discretia sa, ¢3 aplicarea de substante chimice si/sau acoperiri neaprobate a cauzat sau a contribuit la defectul (defectele) produsului, nu
va avea nicio obligatie in cadrul acestei garantii. 6. Aceasta garantie nu acopera produsele care nu au fost platite integral. 7. Aceasta garantie nu aco-
pera produsele expuse la utilizare sau conditii anormale sau la abuzuri in orice mod. "Utilizarea sau conditiile anormale" includ, dar nu se limiteaza la
deteriorarea cauzata de o manipulare sau utilizare necorespunzatoare, abuzul fizic sau chimic si nerespectarea instructiunilor corespunzatoare de in-
grijire si intretinere, in special intretinerea sau deteriorarea cauzata de ciobire, crapare, deteriorare prin impact sau rupere din cauza abuzului clientu-
lui.

- Suprafetele Dekton® sunt concepute pentru a avea un aspect natural si neuniform, astfel incat aceasta garantie limitata nu acopera nicio
variatie de culoare, nuanta, structura a particulelor sau nivel de luciu.

- Aceasta garantie nu acopera produsele pe care dumneavoastra, clientul, decideti ca nu le apreciati dupa instalare din cauza culorii, a stilurilor de
finisaj sau plinta sau a altor opinii bazate pe preferinte personale.

- Aceasta garantie nu acopera aspectul sau performanta imbinarilor.

- Aceasta garantie nu acopera semnele temporare de pe produsele Dekton®, inclusiv, dar fara a se limita la
la urme de metal, amprente sau pete sau alte urme temporare lasate de ustensilele de uz casnic.

- Aceasta garantie nu acopera "utilizaérile comerciale" ale produselor Dekton®. "Utilizarile comerciale" includ, dar nu se limiteaza la utilizarea in
cladiri comerciale, cum ar fi magazine de vanzare cu amanuntul, restaurante, birouri, hoteluri sau complexe de apartamente.

- Cosentino nu este responsabil pentru daune sau vatamari cauzate in totalitate sau partial de forta majora (inclusiv, dar fara a se limita la cutre-
mure, tornade, furtuni tropicale si uragane), expunerea la contaminanti corozivi {inclusiv, dar fara a se limita la apa sarata sau substante chimice din
apele de furtuna), incendii, inundatii, explozii, depozitare sau manipulare necorespunzatoare, conditii de santier, arhitectura, etc.si proiectare tehnica,
asezari sau miscari structurale, acte de vandalism, accidente sau orice alta cauza care nu poate fi controlata deArt Granit S.R.L si Cosentino.
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Aceasta garantie exclude daunele suplimentare care ar fi putut rezulta dintr-un defect acoperit, inclusiv, daunele aparute in timpul perioadei de pro-
cesare a cererii de garantie, precum si pe toata perioada in care produsul este inlocuit. Aceasta excluziune include, dar nu se limiteaza la orice preju-
dicii aduse activitatilor comerciale, industriale, profesionale sau de viata, pe care le poate suferi cumparatorul produsului sau o terta parte.

- Diferentele constatate intre mostrele sau fotografiile oricarui produs Dekton® si produsul Dekton® real achizitionat nu sunt acoperite de aceasta
garantie.

- Aceastd garantie nu se aplica reparatiilor si/sau manipularii produsului Dekton® fara o verificare corespunzatoare din partea Cosentino.

- Daunele care rezulta din defecte ale structurii unei clddiri in care este utilizat produsul Dekton®.

- Ciobirea nu este acoperita de aceasta garantie. Ciobirea nu apare din cauza unui material defect; ciobirea este rezultatul zgarierii si ciocnirii
obiectelor de marginile suprafetei.

- Deoarece Cosentino nu produce efectiv blaturi de lucruy, ci furnizeaza materialul pentru placi, in cazul in care termenii si conditiile continute in
prezentul document sunt indeplinite, materialul necesar va fi furnizat.
pentru a inlocui blatul; cu toate acestea, costul de fabricare si instalare a produsului nu va fi acoperit de Cosentino.

- Este posibil ca unele culori Dekton® sa fie disponibile doar pentru o anumita aplicatie. Clientul va fi informat despre culorile pe care Cosentino le
recomanda sa fie folosite numai pentru o anumita aplicatie. De exemplu, pentru unele culori, Cosentino nu recomanda si nu aproba utilizarea lor pe
blaturi, blaturi de lucru, pardoseli sau orice alta aplicatie orizontala, iar clientul nu trebuie sa se bazeze pe hicio alta declaratie verbala sau scrisa care
ar putea sugera contrariul. Prin achizitionarea acestor culori specifice, clientul este de acord sa renunte la toate drepturile de garantie si la orice pre-
tentii fata de Cosentino in cazul in care aceasta culoare este utilizata sau aplicata in contradictie cu recomandarile Cosentino.

CONDITII DE EXPLOATARE Sl TNTRETINERE
?ntrei;inere de rutind - Datoritd porozitatii sale practic zero, suprafata ultracompacta Dekton® este foarte rezistenta la pete in utilizarea de zi cu zi si
la produse chimice, facand-o ideala pentru utilizare ca blat de bucatarie si ca suprafata pentru alte tipuri de lucru, atadt in interior cat si in exterior.
Pentru curadtarea generald, Cosentino recomanda utilizarea produselor Q-Action cu un burete sau un burete cu fibre moi. Daca acest produs nu este
disponibil, cea mai buna optiune este sa folosesti apa si sapun neutru. Tn cazul petelor agresive, fie de la produse care sunt rezistente la agentii de
curatare obisnuiti, fie pentru ca au ramas pe suprafata de lucru fara a fi indepartate, recomandam folosirea unor produse mai specifice precum: sol-
venti (de tip acetona sau solvent universal). Produsele de curdtare acide pot include orice produs care contine acid sau agent de detartrare etc. Pro-
dusele alcaline includ agenti de curatare de baza, amoniac etc. Solventii pot include produse precum solvent universal, terebentina (spirit alb), ace-
ton3, alcool etc. Oxidantii includ produse precum ca peroxid de hidrogen si inalbitor diluat.
Prevenirea socurilor mecanice- lovituri. Desi Dekton® este o suprafatd extrem de rezistentd, socurile mecanice, loviturile, trebuie evitate in zonele
mai expuse {colturi, margini, imbinari etc.).
Performanta in contact cu obiecte fierbinti - Recipiente precum tigaile, cratitele, caserole si aparatele de cafea etc. pot fi asezate direct pe suprafata
de lucru dupa utilizare. Pe suprafata neprotejata pot fi amplasate si aparatele electrice care dau caldurd. Dekton® este proiectat sa reziste la tem-
peraturile ustensilelor de uz casnic**Pentru Dekton® 8 mm este necesar sa folositi protectie pentru obiectele fierbinti.
Precautii - Evitati contactul direct cu partile metalice ale boilerului electric, blaturilor de gatit sau cuptoarelor care, intr-o instalatie proasta, intra in
contact direct cu materialul. - Evitati radiatiile directe la temperaturi foarte ridicate precum cos de fumn, gratare etc - Evitati contactul direct cu flacara.
- Pentru Dekton® Xgloss, evitati contactul lung cu obiecte industriale la temperaturi foarte ridicate. - Nu lustruiti suprafata. - Evitati utilizarea buretilor
metalici sau a particulelor abrazive. - Evitati taierea directa pe suprafata cu cutitul ceramic, deoarece acestea sunt un material cu duritate similara
celei de sus. - Pentru Dekton® Xgloss evitati taierea directa pe suprafata. - Evitati sa trageti sau sa loviti ustensilele de gatit de blaturile de lucru de
culori inchise din colectia XGloss, in special Spectra. - Suprafata Dekton XGloss poate fi deterioratad de agenti de curatare care contin acizi, baze sau
sdruri precum sulfura de sodiu. Tn cazul expunerii la o substantd chimicd neinclusa in acest document sau pagina web, va fi considerata ca utilizare
necorespunzatoare si nu va fi acoperita de garantie.

INREGISTRAREA GARANTIEI Pentru a v inregistra pentru aceastd garantie, trebuie s3 completati formularul de inregistrare a garantiei online la
https:/warranty.cosentino.com/index/inicialfpais/US/lang/en-US/ sau s3 sunati sau s3 scrieti la Art Granit S.R.L,, la numarul de telefon sau
+37369780780 E-mail info@artgranit.md Adresa - mun Chisinau, str. Grigore Vieru 19. Pentru a obtine un formular de inregistrare. Trebuie sa va inreg-
istrati In termen de sase (6) luni de la cumparare pentru a fi eligibil in cadrul acestei garantii pe site-ul https:/warranty.cosentino.com/index/ini-
cial/pais/US/lang/en-Us/

CUM SE FACE O CERERE DE GARANTIE Daca credeti cd existd un defect la produsul dumneavoastra Dekton® si doriti sa faceti o reclamatie in
cadrul acestei garantii, trebuie s3 faceti acest lucru prin e-mail, scrisoare sau prin telefon, contactand Serviciul Clienti Art Granit SRL Numar de telefon
+373 (79) 04-02-05 E-mail info@artgranit.md Adresa - mun Chisinau, str. Grigore Vieru 19 / Alba lulia, 75.

Pentru a obtine servicii in cadrul acestei garantii, trebuie sa permiteti companiei Art Granit SRL sau agentilor sdi autorizati, fabricantilor sau instalato-
rilor sa inspecteze produsul Dekton® la domiciliul dumneavoastra. De asemenea, trebuie sa cooperati in mod rezonabil cu Cosentino si cu agentii sai
in eforturile acestora de a asigura service-ul pentru aceasta garantie limitata. Toate obligatiile Art Granit SRL si Cosentino in cadrul acestei garantii
sunt conditionate de notificarea corespunzatoare a Art Granit SRL si Cosentino de catre cumparatorul vizat de garantie si de o oportunitate
rezonabild pentru Art Granit SRL si Cosentino de a executa. Nepermiterea de citre dumneavoastra a unei inspectii va anula aceasts garantie. In nici
un caz Art Granit SRL nu va fi rdspunzator, fie ca este vorba de raspundere civild delictuala sau contractuald, pentru orice pierdere de daune directe,
indirecte, punitive sau accidentale, sau orice daune similare, inclusiv, dar fara a se limita la daunele cauzate de pierderea profitului, care decurg din
utilizarea sau incapacitatea de a utiliza produsul pentru aplicatii rezidentiale acoperite de aceastd garantie limitata. Art Granit SRL si Cosentino nu
ofera nici o altd garantie, declaratie sau asigurare, expresa sau implicitd, cu privire la suprafetele Dekton® Surfaces pentru uz rezidential, cu exceptia
celor mentionate in mod expres in prezentul document. Acesta este singura garantie oferita de Cosentino pentru suprafetele Dekton® Surfaces
pentru aplicatii rezidentiale. Nimeni altcineva ih afard de Cosentino nu este autorizat sa ofere vreo garantie sau promisiune cu privire la suprafetele
Dekton® Surfaces. Art Granit SRL isi rezerva dreptul de a refuza acest serviciu de garantie in cazul in care oricare dintre cerintele stabilite mai sus nu
sunt indeplinite sau daca informatiile furnizate de consumator sunt false, incomplete sau ilizibile.
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INFORMATII SPECIFICE DE GARANTIE PRIVIND PRODUSELE FINITE DEKTON Produsele finite DEKTON® by Cosentino® sub forma de suprafete tridi-
mensionale, cum ar fi chiuvetele de bucatarie, chiuvetele de lavoar si tavile de dus sunt garantate impotriva defectelor de fabricatie ale produsului
pentru o perioada de CINCI (5) AN|, toate in termenii, conditiile si limitarile descrise pentru toate celelalte produse DEKTON® by Cosentino®. Garantia
pentru produsele DEKTON cu finisaj GRIP este limitata la CINCI (5) ani, in termenii, conditiile si limitarile descrise pentru toate celelalte produse DEK-
TON® by Cosentino®

Vizitati http:/Awarranty.cosentino.com si urmati acesti pasi pentru a va inregistra garantia Dekton. 1. Tn c3suta din stanga, va rugam sa selectati cine in-
registreaza garantia si, in casuta din dreapta, prin ce furnizor a fost achizitionata. 2. Introduceti numerele de identificare furhizate de magazin. Intro-
duceti numarul de identificare al prelucratorului de piatra in caseta din stanga si numarul de identificare al atelierului de bucatarie in caseta din
dreapta. 3.Completati detaliile utilizatorului final si informatiile despre blatul de lucru. Este important sa completati cdmpul de e-mail pentru a

primi confirmarea de garantie. 4. Includeti factura/dovada de achizitie. Aceasta trebuie sa includa: datele magazinului de bucatarie, datele clientului,
marca blatului, culoarea blatului si data facturii. In cele din urma, Art Granit S.R.L si Cosentino isi respecta obligatia de a va proteja datele personale.

VANZATOR: CUMPARATOR
Art Granit SRL
Chisinau, str.Balanescu 21, apl
¢/f 1009600002286
TVA 0607127

Cont MD83EC000000225157162154
BC'EuroCreditBank's.A, Chisinau
Codul bancii ECBMMD2X
Director Vutcariov Marcel




