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GARANTIE DE LA PRODUCATORUL DE PIATRA — CERTIFICAT DE GARANTIE - Inalco. - Art Granit SRL Garantie limitat3 la manopera de 2 ani.

Art Granit SRL si INALCO a adoptat o Politica de Garantare a Excelentei in Afaceri, care stabileste angajamentul de a atinge calitatea deplina a pro-
ductiei, produselor si serviciilor sale, tinand cont de protectia mediului, siguranta si prevenirea riscurilor de munca ale tuturor angajatilor sai si luand
in considerare tin cont de diferitele specificatii ale tarilor in care compania isi ofera serviciile. Art Granit SRL si INALCO garanteaza ca: - Toate pro-
dusele sunt fabricate in conformitate cu legile aplicabile si standardele specifice aplicabile mediului si sigurantei la locul de munca. - Toate

produsele fabricate de Art Granit SRL si INALCO sunt de inalta calitate si respecta cerintele specificate in standardul actual ISO 13006. -Art Granit SRL
si INALCO aplica un sistem de control al calitatii pe parcursul intregului proces de productie si depozitare a produselor sale. Orice defectiuni sau defi-
ciente ale sistemului sunt verificate si corectate. - Art Granit SRL si INALCO isi garanteaza produsele pe o perioada de 5 ani, cu exceptia defectelor re-
zultate din instalarea, folosirea sau intretinerea necorespunzatoare.

CE ESTE INCLUS IN GARANTIA DE INDUCTIE MDi iTOP A INALCO:Art Granit SRL si INALCO garanteaza c& produsele sale MDi TOP INDUCTION sunt
lipsite de defecte de fabricatie si se angajeaza sa inlocuiasca gratuit produsele defecte in termen de 5 ani de la data achizitiei. Pentru a putea depune
orice reclamatie, clientul trebuie sa pastreze factura si dovada platii. Activarea garantiei la material Inalco urmand regulile de inregistrare pe:
https:/AMww.inalco.es si cele indicate in prezenta garantie, Art Granit SRL si INALCO isi rezerva dreptul de a nu oferi servicii de garantie daca oricare
dintre cerintele descrise in acest document nu este indeplinita sau daca informatiile furnizate de consumator sunt false, incomplete sau ilizibile. Tn
orice caz, Art Granit SRL si INALCO nu va fi raspunzator pentru nicio daune sau defecte aflate in afara controlului sau, sau pentru produsele care nu
au fost trimise pentru uz privat.

CE NU ESTE INCLUS IN GARANTIA DE INDUCTIE INALCO MDi iTOP: 1.Material MDi iTOP INDUCTION deja asezat cu un defect de fabricatie care exista
la momentul livrarii materialului. Instalatorul este responsabil pentru a determina daca produsele sunt adecvate pentru utilizare la pardoseli si placar-
ea peretilor. In cazul in care se constatd un defect la orice produs vandut sau furnizat de INALCO, proprietarul acestora este obligat s3 ia in mod inde-
pendent masurile necesare pentru a evita cauzarea de prejudicii tertilor. 2. Daune cauzate de defecte sau omisiuni ale proiectelor tehnice care stau

la baza structurilor in care sunt instalate produsele INALCO MDi iTOP INDUCTION. 3. Garantia nu acopera transportul, dezvoltarea, instalarea si/sau
dezmembrarea pentru repararea sau reasezarea suprafetelor MDi iTOP INDUCTION, nici daune sau defecte cauzate de transportul, manipularea sau
depozitarea necorespunzatoare a produselor. 4. Garantia nu acopera nicio daune cauzate sau incidente, nici daune sau costuri suplimentare care nu
au legatura cu produsul ca atare. Aceasta excludere acopera daune produse, structuri si reparatii suplimentare sau suplimentare de instalatii sanitare,
electrice sau de zidarie necesare pentru a repara sau inlocui produsul MDi TOP INDUCTION de la Art Granit SRL si INALCO. Tn aceste cazuri, respons-
abilitatea revine consumatorului. 5. Tn niciun caz Art Granit SRL si INALCO nu va fi raspunzatoare pentru daune accidentale de orice fel, care nu sunt
legate de produsul insusi care urmeaza sa fie inlocuit, inclusiv daunele aduse cladirii, continutului acesteia si persoanelor. 6. Daune care ar fi putut sa
fi aparut de la aparitia defectului care face obiectul unei reclamatii in garantie, inclusiv cele suferite in procesul de depunere si procesare a unei rec-
lamatii, precum si in procesul de inlocuire a unui produs pentru un consumator sau pentru orice terta parte . 7. Daune directe sau indirecte cauzate
ca urmare a interventiei unor persoane care nu apartin personalului autorizat Art Granit SRL si INALCO. 8. Orice defect sau aspect neprezentabil
cauzat de adezivul folosit ca element de fixare sau chit plasat la rosturi. 9. Fisurile din produsul final asezat dupa asezare nu sunt considerate defecte
materiale. Fisurile pot aparea din cauza deplasarii structurilor cladirii, din cauza plasarii unei sarcini excesive pe produsul INALCO MDi iTOP IN-
DUCTION sau din cauza impactului dupa instalare. 10. Exclude daunele cauzate de dezastre naturale si de produse sau substante active care suntin
afara controlului INALCO. 10. Deteriorari sau defecte produse produsului MDi ITOP INDUCTION 1n cazul In care oricare dintre recomandarile de trans-
port, deplasare, depozitare, instalare, intretinere si curitare prezentate pe site-ul companiei (https:/Mwww.inalco.es/) en/). Fisurile si cioburile nu
reprezintd un semn al unui produs defect, ci al unui transport, manipulare sifsau stivuire necorespunzatoare. Nu zgariati si nu loviti marginile si coltu-
rile produselor cu niciun obiect. 11. Diferentele dintre unitatile specifice de material datoritd neomogenitatii tonului, care este o caracteristica inerenta
a desighului multor suprafete MDi TOP INDUCTION de la Art Granit SRL si INALCO. Tnainte de asezare, este indicat s3 amestecati produsele MDi ITOP
INDUCTION din diferite cutii. 12. Rupere sau ciobire rezultata din manipularea si/sau instalarea necorespunzitoare. Pentru mai multe informatii, va
rugam sa consultati recomandarile de manipulare, depozitare si stivuire din manualele tehnice de pe site-ul Art Granit SRL si INALCO.

Garantia exclude in mod expres situatia in care produsele sunt supuse unor conditii fizice sau chimice anormale precum soc, miscare structurala, uti-
lizarea de substante chimice active precum acidul fluorhidric, substante corozive etc. 13. Imperfectiuni care pot aparea din cauza utilizarii zilnice, cum
ar fi pete, zgarieturi, lovituri sau arsuri. 14. Pentru a mentine estetica si designul produsului MDi iTOP, este foarte recomandat sa folositi placi de
taiat adecvate, precum si suporturi speciale pentru oale fierbinti. 15. Tn nici un caz nu trebuie folosita vata de otel sau substante agresive {lesie,
solventi, terebentina, aceton3, alcool, demachianti, amoniac etc.), care pot deteriora suprafetele MDi iTOP INDUCTION de la INALCO. Trebuie respec-
tate recomandarile de curatare si intretinere furnizate pe site-ul Art Granit SRL si INALCO. 16. Pentru curatarea zilnica a MDi iTOP INDUCTION, trebuie
utilizati numai detergenti alcalini: de exemplu, degresanti, detergenti de spalat vase, MDi TOTAL CARE etc. Alimente acide {pH < 4) precum otetul.
lamaie, portocala etc, nu trebuie s3 intre-n contact cu suprafata MDi iTOP INDUCTION mai mult de 3 ore. 17. Diferentele dintre mostre si fotografii ale
unui produs Art Granit SRL si INALCO, pe de o parte, si produse reale, pe de alta parte. Mostrele sunt o indicatie generala a designului, modelului, car-
acteristicilor estetice, culorii si finisajului. NU este garantat ¢ mostrele vor fi o copie exact3 a suprafetei MDi iTOP INDUCTION de la INALCO.18.Tn
cazul in care materialele care urmeaza sa fie inlocuite ca defecte nu mai sunt disponibile sau modelul a fost schimbat, INALCO isi rezerva dreptul de a
utiliza alte materiale de calitate si pret similare pentru inlocuire. Art Granit SRL si INALCO isi rezerva dreptul de a modifica sau intrerupe produsele
sale fara a anunta clientii si utilizatorii finali; cu toate acestea, nu isi asuma responsabilitatea pentru modificarile si intreruperile de mai sus. Garantia
devine nuld daca produsul a fost manipulat si/sau reparat fira aprobarea scrisa a Art Granit SRL si INALCO.
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2. REGULI DE INGRIJIRE S| INTRETINERE

indepértarea resturilor de ciment - Dup3 ce piesele au fost asezate si montate, suprafata va fi acoperitd cu o peliculd opacs de ciment care
mascheaza aspectul sau real. Suprafata trebuie curatata temeinic pentru a indeparta orice surplus de material de chituire sau murdarie cauzata in
timpul procesului de asezare a piesei. Trebuie folosit un detergent usor acid {cum ar fi Deterdek de la Fila sau AKEMI Acid Cleaner) care nu degaja
vapori toxici, sa nu deterioreze imbinarile sau suprafata materialului si sa nu aiba un efect daunator asupra mediului. Urmati acesti pasi in toate ca-
zurile: - Thainte de a continua cu curdtarea suprafetei, asteptati pana cand mortarul piesei este complet solidificat. Producitorul va specifica timpul
necesar. - Umeziti suprafata in prealabil cu apa curata.- Diluati in proportie 1la 5sau1la 10 produsul de curatare in apa, in functie de cantitatea de
murdarie. Se uda bine toata suprafata cu solutia, folosind un mop, si se lasa sa actioneze aproximativ 10 minute. - Clatiti suprafata de mai multe ori cu
multd apa curata pentru a indeparta deseurile si murdaria. - Daca reziduurile de murdarie {(ciment) sunt foarte uscate sau sunt multe, repetati proce-
dura de mai sus de cate ori este necesar, frecandu-le cu o perie din fibre de plastic pentru a ajuta produsul de curdtare. Efectuati intotdeauna un test
prealabil de curatare a unei piese.

Curatarea zilnica - pentru a indeparta urmele de praf de pe suprafata, utilizati un mop uscat pentru praf. Nu utilizati produse pe baza de ceara, lus-
truire sau produse cu acizi puternici, cum ar fi acidul fluorhidric sau sulfuric. Pentru ingrijirea suprafetei, la prima curatare trebuie folosit un detergent
usor acid precum Deterdek by Fila sau AKEMI Acid Cleaner sau otet hatural, diludnd o cantitate mic3 n apa. In decursul timpului, dup3 folosirea con-
tinua a suprafetei, aceasta poate fi curatata temeinic daca este necesar, urmand procesul de curatare folosit la prima punere in aplicare. Este import-
ant sa nu trageti obiecte grele direct pe suprafatd pentru a nu provoca zgarieturi inutile.

Instructiuni de curatare pe tip de pete. Suprafete lustruite - ca siin cazul suprafetelor naturale, petele trebuie curatate imediat ce apar pentru a
preveni uscarea lor. Inainte de a utiliza orice tip de produs de curitare pe suprafete, testati-| pe 0 zona care nu este foarte vizibild pentru a verifica
daca stralucirea sau culoarea nu sunt afectate de produs. Pentru a curata suprafetele cu finisaj lustruit, retineti ca rezistenta chimica a acestora este
mai mica decat cea a altor finisaje si astfel unele substante le pot afecta aspectul. Nu utilizati tampoane de curatat sau alte materiale de curatare
care ar putea fi prea aspre pentru suprafata. Inalco recormanda ustensile de curatare potrivite pentru sticla (AKEMI Cleaner for Glass and Plastics /
AKEMI Techno Ceramic Daily Cleaner). Curatati suprafata cu o carpa umeda si apa cu sapun si apoi uscati-o cu o carpa ce va absoarbe restul de apa.
Dacd pata persista, umeziti-o cu apa fierbinte, lasati-o sa actioneze, apoi uscati suprafata cu o carpa curata si uscata. Produsele de curatare potrivite
pentru suprafetele lustruite includ solventi, agenti de indepartare a grasimilor si amoniac. Produsele de curatare de evitat includ agenti de curatare
abrazivi sau bureti, FERROKIT, acid fluorhidric si alti acizi concentrati, inalbitor si produse cu un pH mai mare de 11.

Contraindicatii - Nu folositi ceard, sapunuri uleioase, produse de etansare sau alte tratamente. Unii detergenti comerciali contin ceara sau aditivi
de lustruire care pot lasa o pelicula uleioasa la suprafata blatului dupa mai multe aplicari, afectand igiena si aspectul Lapitec®. Evitati sa folositi cutite
ceramice sau alte obiecte la fel de tari precum ceramica, deoarece acestea ar putea afecta suprafata. Nu folositi bureti cu proprietate dura, care ar
putea zgaria suprafata. Nu loviti suprafata cu obiecte ascutite sau obiecte din metale grele, intrucat acestea pot zgaria sau, uneori, fisura materialul.
CURATAREA REGENERATIVA Cand nu este suficienta curitarea de rutina, sunt necesare proceduri specifice, in functie de natura petei. In aceste
cazuri, folosirea unui produs agresiv recomandat, nu va afecta frumusetea suprafetei. Durata de retinere a petei pe suprafata blatului este decisiva, de
aceea recomandam curatarea cat mai repede posibil.

CUM SE FACE O CERERE DE GARANTIE Daca credeti ca exista un defect la produsul dumneavoastra Art Granit SRL si INALCO si doriti sa faceti o rec-
lamatie in cadrul acestei garantii, trebuie sa faceti acest lucru prin e-mail, scrisoare sau prin telefon, contactand Serviciul Clienti Art Granit SRL Numar
de telefon +3732 (79) 04-02-05 E-mail info@artgranit.md Adresa - mun Chisinau, str. Grigore Vieru 19/ Albalulia, 75. Pentru a obtine servicii in cadrul
acestei garantii, trebuie sa permiteti companiei Art Granit SRL sau agentilor sai autorizati, fabricantilor sau instalatorilor sa inspecteze produsul Art
Granit SRL si INALCO, la domiciliul dumneavoastra. De asemenea, trebuie sa cooperati in mod rezonabil cu Art Granit SRL si INALCO, si cu agentii sai
in eforturile acestora de a asigura service-ul pentru aceasta garantie limitata. Toate obligatiile Art Granit SRL si INALCO, in cadrul acestei garantii
sunt conditionate de notificarea corespunzatoare a Art Granit SRL si INALCO, de catre cumparatorul vizat de garantie si de o oportunitate rezonabila
pentru Art Granit SRL si INALCO, de a executa. Nepermiterea de citre dumneavoastrd a unei inspectii va anula aceasta garantie. Tn nici un caz Art
Granit SRL nu va fi raspunzator, fie cad este vorba de raspundere civild delictuala sau contractualad, pentru orice pierdere de daune directe, indirecte,
punitive sau accidentale, sau orice daune similare, inclusiv, dar fara a se limita la daunele cauzate de pierderea profitului, care decurg din utilizarea
sau incapacitatea de a utiliza produsul pentru aplicatii rezidentiale acoperite de aceasta garantie limitata. Art Granit SRL si INALCO, nu ofera nici o
alta garantie, declaratie sau asigurare, expresa sau implicita, cu privire la suprafetele Art Granit SRL si INALCO Surfaces pentru uz rezidential, cu ex-
ceptia celor mentionate in mod expres in prezentul document. Acesta este singura garantie oferita de Art Granit SRL si INALCO pentru suprafetele
Art Granit SRL si INALCO, Surfaces pentru aplicatii rezidentiale. Nimeni altcineva in afara de INALCO nu este autorizat sa ofere vreo garantie sau
promisiune cu privire la suprafetele Art Granit SRL si INALCO Surfaces. Art Granit SRL isi rezerva dreptul de a refuza acest serviciu de garantie in cazul
in care oricare dintre cerintele stabilite mai sus nu sunt indeplinite sau daca informatiile furnizate de consumator sunt false, incomplete sau ilizibile.
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