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Talon de Garantie

Data emiterii

Nr. Contractului din

Numele, prenumele cumparatorului

Infinity Garantie limitata conventionala de 10 ani la materia prima - Art Granit SRL Garantie limitata la manopera de 2 ani.

Ce acopera aceasta garantie limitata de 10 ani: Aceastd garantie ofera protectie pentru clientul final in cazul aparitiei unor defecte ascunse pe par-
cursul celor 10 ani ulterioare activarii garantiei. Garantia este valabila numai pentru placile Infinity instalate exclusiv pentru uz casnic sau rezidential,
in aplicatii sau finisaje precum blaturi de bucatarie, sorturi, lavoare si mese.

Precautii de utilizare casnica sau rezidentiala: Pentru a preveni zgérieturile si ciobirea si pentru a evita deteriorarea din cauza utilizarii de produse
agresive de curatare a locuintei, nu trebuie folositi bureti abrazivi sau din sadrma de otel; nici soda caustica, detergentii abrazivi sau produsele cu un
pH deosebit de ridicat sau scazut. In plus, este indicat s folositi lavete, servetele sau suporturi pentru oale atunci cadnd puneti pe produs sticla, oale
sau alte ustensile de bucatarie. Este important sa evitati taierea alimentelor direct pe suprafata si mutarea oalelor, a ustensilelor de bucatarie sau a
aparatului de uz casnic fara niciun fel de protectie a suprafetei. De asemenea, recomandam sa nu lasati pe suprafata substante agresive sau colorate
pe perioade indelungate de timp, mai ales daca suprafata este lustruita, deoarece acest lucru ar putea avea impact asupra aspectului acesteia.

Activarea Garantiei: Pentru activarea garantiei, proprietarul instalatiei de placi Infinity trebuie sa completeze formularul online disponibil in secti-
unea corespunzatoare la https:/AMww.infinitysurfaces.co.za/infinity-warranty/, in termen de 30 de zile de la data achizitiei, indicand urmatoarele infor-
matii esentiale: - Numele complet - Numar de identificare - Numar de contact - Adresa unde este instalat Infinity - Tipul instalatiei - Fabricatorul care a
efectuat montajul - Culoarea si finisajul suprafetei instalate - Data instalarii - Numarul de serie sau de lot al suprafetei instalate (Acesta trebuie

obtinut de la producatorul care face instalarea.) Dupa finalizarea procedurii de activare, utilizatorul va primi un e-mail de confirmare, pe care trebuie
sa i1l pastreze pe toata durata garantiei. Odata cu activarea garantiei, utilizatorul se obliga sa respecte, regulile de utilizare si intretinere a produsului
achizitionat, precautiile de utilizare si instructiunile de curatare si intretinere dupa instalare prevazute in Manualul de curatare si intretinere {dis-
ponibil in zona tehnica), pe site-ul www.infinitysurfaces.co.za.

PROCEDURA DE GESTIUNE A RECLAMATIILOR: in cazul in care utilizatorul constata o defectiune la produsul achizitionat care poate fi atribuita fab-
ricarii placii, acesta trebuie sa o raporteze producatorului de la care a fost achizitionata placa, care va efectua o inspectie pentru a verifica existenta
defectiunilor pe suprafata placii. Producatorul va raporta problema managerului tehnic Infinity Surfaces la International Slab Sales (Pty) Ltd. Utiliza-
torul sau proprietarul casei trebuie sa ofere tehnicienilor desemnati de Art Granit SRL si International Slab Sales {Pty) Ltd oportunitatea si

timpul hecesar pentru a inspecta produsul achizitionat si sa le permita sa efectueze o evaluare si timp pentru a raspunde la reclamatie. Toate deciziile
privind prezenta defectelor ascunse la placile folosite la fabricarea produsului achizitionat vor fi luate de Art Granit SRL si International Slab Sales
{Pty) Ltd. Aceste decizii vor fi definitive. In cazul in care reiese ¢ placa Infinity care a fost instalata corespunzator in locuinta proprietarului, contine
defecte ascunse, Art Granit SRL si Infinity poate, la discretia sa, 53 aleaga daca repard sau inlocuieste placa in cauza. In cazul in care nu este posibila
repararea suprafetei cu defect, garantia Art Granit SRL si Infinity se va limita la singura inlocuire a placii defecte cu o alta cu aceleasi caracteristici {cu-
loare, grosime, finisaj etc.). Daca produsul nu mai este in productie, produsul defect va fi inlocuit cu un produs Art Granit SRL si Infinity cu caracteris-
tici similare. Atunci cand alegeti o culoare sau un finisaj, este important sa realizati cad mostrele ofera doar o indicatie generald a designului, modelu-
lui, stilului, culorii si finisajului. Nu se poate garanta ca mostrele vor fi o replica exacta a placii Infinity si pot diferi usor de produsul instalat eficient.
Optiunea de inlocuire a placilor defecte va fi exercitata la discretia exclusiva a International Slab Sales {Pty) Ltd.

Ce nu acopera garantia limitata de 10 ani pentru placile utilizate la fabricatia produsului finit (Blaturi, Sorturi, Lavoare) cu utilizare casnica sau
rezidentiala:

Urmatoarele sunt excluse in mod special din garantie: 1. Daune cauzate de abuzul sau utilizarea gresita a produselor achizitionate, inclusiv cu titlu de
exemplu, dar fara a se limita la, daune cauzate de utilizarea incorectd sau accidente, in urma expunerii produsului la conditii fizice anormale {de ex-
emplu impact puternic), substante chimice agresive agenti, substante deosebit de susceptibile de a pata {de exemplu, cerneala si markere), coro-
ziune, miscari structurale sau dezastre naturale. Amintiti-va ca acidul fluorhidric provoaca daune imediate, ireversibile. 2. Orice tip de daune

cauzate direct sau indirect de actiuni, interventii sau lucrari efectuate de terti, inclusiv cu titlu de exemplu, dar fara a se limita la: probleme cauzate de
ingineria incorecta a produsului, metode de instalare inadecvate sau manipulare a originalului produs, fisuri pe suprafata produsului achizitionat care
apar dup3 instalare etc. 3. Produse care au fost mutate din locul unde au fost instalate initial. 4. Reactiile si aspectul rosturilor, adezivilor, chitului si/sau
tuturor celorlalte accesorii. 5. Deteriorari cauzate de aparatele electrice instalate, utilizate sau intretinute necorespunzator. 6. Imperfectiuni cauzate de
uzura naturala de la utilizarea de zi cu zi, precum pete, zgérieturi, urme de apa sau arsuri. 7. Opinii bazate pe preferintele personale ale clientului si
care il determina sa se razgandeasca cu privire la culoare, aspectul general sau altd opinie asupra stilului Tn urma fabricarii sau instalarii produsului. 8.
Utilizarea placilor Infinity pentru aplicatii comerciale, inclusiv, dar fara a se limita |a, instalarea in magazine, birouri si alte tipuri de spatii comerciale,
cum ar fi proprietati de inchiriere rezidentiale. 9. Produse achizitionate al caror finisaj de suprafata aplicat in fabrica a fost modificat in vreun fel. 10.
Defecte deja vizibile la momentul ingineriei sau instalarii produselor realizate cu placi Infinity. 11. Costuri de transport, prelucrare, asamblare si/sau
dezmembrare pentru repararea sau reinstalarea produsului achizitionat. 12. Reparatii sau modificari suplimentare necesare pentru reinstalare (insta-
latii sanitare sau electrice, lucrari de restructurare etc.). 13. Reparatii efectuate fara verificare prealabila de catre Art Granit SRL si International Slab
Sales (Pty) Ltd. 14. Pete cauzate de contactul direct cu solutii chimice agresive sau zgarieturi cauzate de utilizarea abrazivilor sau bureti din sarma de
otel pentru curatarea produsului achizitionat, sau care rezulta din orice alta utilizare necorespunzatoare a produselor abrazive care nu respecta pre-
cautiile de utilizare si instructiunile de curatare si intretinere dupa instalare continute in manualul tehnic Art Granit SRL si Infinity {disponibil la www.
infinitysurfaces.co.za). 15. Instalatii si aplicatii de orice fel fabricate folosind material de ecartament de 6 mm. 16. Orice nu este mentionat in mod ex-
plicit in aceasta garantie. Optiunea de inlocuire a placilor defecte va fi exercitata la discretia exclusiva a Art Granit SRL si International Slab Sales (Pty)
Ltd. Aceasta garantie limitata de 10 ani este netransferabila si se aplica numai placilor utilizate pentru realizarea produsului achizitionat. Nu va fi val-
abil daca produsul achizitionat nu a fost achitat integral. Producatorul si instalatorul sunt responsabili pentru efectuarea inspectiei placilor Infinity
inainte de a lucra la acestea si inainte de a monta produsele realizate cu placile. Nu se va emite niciun alt tip de garantie explicita sau implicita sau
garantie, inclusiv o garantie de capacitate de vanzare sau de adecvare pentru un anumit scop. Cu excluderea termenilor prevazuti in acest document,
Infinity isi declina orice raspundere contractuald si extracontractuala pentru orice pierdere sau daune directe, accidentale si consecutive care decurg
din utilizarea sau imposibilitatea de a utiliza produsul achizitionat realizat cu placi Infinity.




Contacte

a r-"[ I N F I N I T YTM \. +373 {79) 04-02-05
GRAN IT The engineered surface. 9 bd. Grigore Vieru, 19 / Alba lulia, 75

www.artgranit.md

REGULI DE INGRIJIRE S| INTRETINERE

Pentru curatarea obisnuita, o carpa umezita cu apa si sdpun neutru este perfect adecvata. Pentru petele mai persistente sau arse, va recomandam
sa umeziti murdaria cu apa fierbinte {pentru a inmuia eventualele reziduuri) si apoi clatirea sau indepartarea cu o carpa curata. De asemenea, este de
preferat sa se foloseasca un burete cu fibre moi de tipul celor utilizate in mod normal pentru curétarea sticlei si sticlei in general. Buretii in special
abrazivi sau vata de otel trebuie evitate cu orice pret. Art Granit SRL si Infinity recomanda tratarea placilor cu soda caustica. De asemenea, va reco-
mandam sa nu lasati un timp lung de aplicare atat cu produse acide, cat si cu produse alcaline. Daca se foloseste inalbitor, va recomandam o aplicare
de 10-15 minute si clatiti cu multa apa si nu lasati niciodata produsul sa ramana in contact cu suprafata suprafetelor Infinity mai mult decat timpul
specificat anterior.

Pentru intretinerea corecta a placilor, Art Granit SRL si Infinity va recomanda sa respectati urmatoarele masuri de precautie: 1. Folositi intotdeauna
suporturi pentru tigai si servetele; 2. Nu taiati alimentele direct pe blat, ci sa folositi placi de tocat in acest scop; 3. Nu trageti niciodata pe blat apa-
ratele de uz casnic, cutitele si ustensilele in general, decarece acestea pot lasa pete de otel greu de indepartat; 4. Nu folositi niciodata cutite ceramice
direct pe blat.

Rezistenta la caldura - Infinity suprafata corespunde performantelor cerute de standardul EN ISO 10545-11n ceea ce priveste rezistenta la socuri ter-
mice. In special, suprafata Infinity tolereazi expuneri scurte la temperatuti destul de fierbinti, totusi un contact direct cu obiecte foarte fierbinti poate
provoca soc termic si daune. Prin urmare, nu recomandam plasarea articolelor fierbinti direct de pe plitd sau din cuptor pe suprafata Infinity. Intot-
deauna recomandam folosirea unui trivet pentru a pune obiectele fierbinti.

Curatarea pardoselei — Dupa asezarea materialului necesita curatare temeinica. Daca reziduurile de chit nu sunt indepartate corect sau rapid, acest
lucru poate duce la pete greu de indepartat si poate crea o pelicula de beton pe podea care prinde tot felul de murdarie. Pentru indepartarea efi-
cienta a oricaror reziduuri de chit pe baza de ciment, este esentiala spalarea pardoselii cu o solutie de apa si acid tamponat, respectand procentele de
apa/acid indicate pe ambalajul produsului utilizat. L3sati detergentul s actioneze cateva minute fara a-l 13sa s3 se usuce, apoi stergeti podeaua cu
carpe incolore {inlaturati orice reziduuri cu o perie de plastic). La final clatiti cu multa apa si repetati operatiunea dupa cum este necesar.

Curatarea ordinara a pardoselei - Infinity recomanda sa nu folositi sdpunuri si ceard uleioase si recomanda in schimb detergenti neutri, cum ar fi
amoniacul sau inalbitorul, care au fost diluati corespunzator in apa. Dupa spalare, podeaua trebuie uscata numai daca are un finisaj lustruit {pentru a
evita aparitia unor pete vizibile). Va recomandam intotdeauna testarea oricarui detergent inainte de utilizare, respectand intotdeauna instructiunile si
precautiile indicate de producator.

Curatare regenerativa Tn cazul reziduurilor si petelor care sunt deosebit de Incapatanate si greu de indepartat, Infinity sugereaza curatarea su-
prafetei mai intéi cu apa calda si detergenti neutri. Pentru petele persistente, folositi apoi metode de curatare mai intense folosind produse specifice
{(in functie de tipul de pata care urmeaza a fi tratata): 1. Detergenti neabrazivi cu pH neutru; Detergenti usor abrazivi; 2. Detergenti acizi sau alcalini; 3.
Detergenti pe baza de solventi. 4. Va recomandam sa urmati intotdeauna instructiunile si precautiile indicate de producator.

CUM SE FACE O CERERE DE GARANTIE la manopera Daca credeti ca exista un defect la produsul dumneavoastra Infinity si doriti sa faceti o rec-
larmatie in cadrul acestei garantii, trebuie sa faceti acest lucru prin e-mail, scrisoare sau prin telefon, contactand Serviciul Clienti Art Granit SRL Numar
de telefon +373 {79) 04-02-05 E-mail info@artgranit.md Adresd - mun Chisinau, str. Grigore Vieru 19 / Alba lulia, 75.

Pentru a obtine servicii in cadrul acestei garantii, trebuie s& permiteti companiei Art Granit SRL sau agentilor sai autorizati, fabricantilor sau instalato-
rilor sa inspecteze produsul Infinity la domiciliul dumneavoastra. De asemenea, trebuie sa cooperati in mod rezonabil cu Infinity, si cu agentii sai in
eforturile acestora de a asigura service-ul pentru aceasta garantie limitata. Toate obligatiile Art Granit SRL si Infinity in cadrul acestei garantii sunt
conditionate de notificarea corespunzatoare a Art Granit SRL si Infinity, de catre cumparatorul vizat de garantie si de o oportunitate rezonabila
pentru Art Granit SRL si Infinity, de a executa. Nepermiterea de catre dumneavoastrd a unei inspectii va anula aceasta garantie. Tnh nici un caz Art
Granit SRL nu va fi raspunzator, fie ca este vorba de raspundere civild delictuala sau contractuald, pentru orice pierdere de daune directe, indirecte,
punitive sau accidentale, sau orice daune similare, inclusiv, dar fara a se limita la daunele cauzate de pierderea profitului, care decurg din utilizarea
sau incapacitatea de a utiliza produsul pentru aplicatii rezidentiale acoperite de aceasta garantie limitata. Art Granit SRL si Infinity nu ofera nici o alta
garantie, declaratie sau asigurare, expresa sau implicitd, cu privire la suprafetele Infinity Surfaces pentru uz rezidential, cu exceptia celor mentionate
in mod expres in prezentul document. Acesta este singura garantie oferita de Infinity pentru suprafetele Infinity Surfaces pentru aplicatii rezidentiale.
Nimeni altcineva in afara de Infinity nu este autorizat sa ofere vreo garantie sau promisiune cu privire la suprafetele Lapitec Surfaces. Art Granit SRL
isi rezerva dreptul de a refuza acest serviciu de garantie in cazul in care oricare dintre cerintele stabilite mai sus nu sunt indeplinite sau daca infor-
matiile furnizate de consumator sunt false, incomplete sau ilizibile.
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