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Talon de Garantie

Data emiterii

Nr. Contractului din

Numele, prenumele cumparatorului

Garantie limitata transferabila Lapitec de 25 de ani pentru blaturile rezidentiale. - Art Granit SRL Garantie limitata la manopera de 2 ani.
Conform termenilor si conditiilor cuprinse in acest document, Art Granit SRL si Lapitec garanteaza cumparatorului final, pe o perioada de 25 (doudze-
ci si cinci) de ani de la data achizitiei, ca suprafetele din piatra sinterizata Lapitec® in diferitele finisaje utilizate pentru fabricarea blaturilor de
bucatarie si a blaturilor de baie de uz rezidential vor fi lipsite de defecte de fabricatie si/sau defecte structurale si nu vor suferi modificari, atata timp
cat sunt montate corect si instructiunile de ingrijire si intretinere disponibile pe site-ul www.lapitec. com sunt urmate. In cazul in care se constata un
defect de fabricatie in perioada acoperita de garantie, Art Granit SRL si Lapitec poate, la discretia sa, sa repare sau sa inlocuiasca suprafetele defecte.
Tn plus, reparatia sau inlocuirea care urmeaza s3 fie efectuatd de Art Granit SRL si Lapitec se va limita la repararea sau inlocuirea cu suprafete care au
culori, stiluri si finisaje disponibile in momentul efectuarii reparatiei sau inlocuirii. Aceasta garantie este valabila numai daca cumparatorul su-
prafetelor Lapitec® instalate a inregistrat garantia in termen de maximum 60 (saizeci) de zile de |la data achizitiei mentionat in factura. Tn cazul in
care suprafetele Lapitec® sunt transferate catre terti, aceasta garantie poate fi transferata cesionarului cu conditia ca - in termen de 60 (saizeci) de
zile de la transfer - chaser furnizeaza Art Granit SRL si Lapitec datele personale si adresa cesionarului, caruia trebuie sa-i fie furnizate toate documen-
tele privind utilizarea si intretinerea produsului si cu conditia ca produsul s& nu fie mutat de la locul de instalare initial, sub sanctiunea decaderii a ga-
rantiei. Cedentul va furniza Art Granit SRL si Lapitec o dovada scrisa de livrare a documentatiei mentionate mai sus catre cesionar. Art Granit SRL si
Lapitec isi rezerva dreptul de a transfera garantia catre cesionar, sub rezerva verificarii produsului. Transferul garantiei nu va prelungi termenul aces-
teia, care devine efectiv la data achizitiei mentionata in factura depusa la inregistrarea garantiei.

Tn cazul in care este depusi o reclamatie, Art Granit SRL si Lapitec va avea voie s inspecteze produsul, inclusiv prin intermediul propriilor reprezen-
tanti, pentru a evalua daca exista temeiuri pentru reclamatie. Toate deciziile referitoare la existenta defectelor de fabricatie ale suprafetelor din piatra
sinterizata Lapitec® utilizate la fabricarea artefactelor in legatura cu care se face reclamatia, vor fi adoptate de Art Granit SRL si Lapitec in termen de
90 (nouazeci) de zile de la depunerea reclamatiei. Daca furnizarea consta din placi sau semifabricate si daca sunt respectate termenii si conditiile
cuprinse in acest document, Art Granit SRL si Lapitec va furniza numai placi sau semifabricate ca inlocuitor. Art Granit SRL si Lapitec nu va fi respons-
abila pentru costurile de fabricatie si instalare a produsului. Prin activarea acestei garantii, cumparatorul final se obliga sa respecte toate instructiuni-
le de ingrijire si intretinere pentru suprafetele din piatra sinterizata Lapitec® cuprinse in documentatia tehnica disponibild pe site-ul www.lap-
itec.com.

Ce este acoperit de aceasta garantie - Aceastd garantie limitata acopera suprafetele din piatra sinterizata Lapitec® utilizate la fabricarea bla-
turilor de bucatarie si a blaturilor de baie pentru uz rezidential, achizitionate de la un instalator sau dealer autorizat si instalate permanent de catre
un instalator autorizat. - Art Granit SRL si Lapitec va repara sau inlocui produsul defect acoperit de garantie cu un alt produs avand aceleasi caracter-
istici {aceeasi culoare, grosime, etc.) ca si produsul defect, cu conditia ca acel produs sa fie inca in productie sau disponibil. Daca acel produs nu mai

itarilor stabilite in acest document, aceasta garantie acopera produsele care au fost intretinute in conformitate cu standardele de ingrijire si intretine-
re pentru suprafetele din piatra sinterizata Lapitec®, care sunt disponibile pe www.lapitec.com. - Petele cauzate de alimente, bauturi si produse de
curatare de uz casnic, cu conditia ca instructiunile de ingrijire si intretinere ale materialului sa fi fost respectate si cu excluderea petelor cauzate de
agenti chimici cu pH acid sau bazic {mai mic de 5 sau mai mare la 11). - Decolorarea datorata expunerii directe la razele UV de la soare atat in instalatii
interioare cat si exterioare. - Lapitec acopera produsul in caz de fisuri datorate expunerii la surse directe de caldura din cauza utilizarii normale in gos-
podarie.

Ce nu este acoperit de aceasta garantie - Defectele imputabile etapelor de lucru ulterioare producerii Lapitec®, cum ar fi proiectarea, prelucrar-
ea materialului (taiere, lustruire etc.), transportul, instalarea si alte modificari sau manipularea produsului original Lapitec® nu sunt acoperite. prin
aceasta garantie. - Suprafetele folosite anterior de distribuitori in scop de expunere. - Crapaturi in suprafetele Lapitec® din cauza factorilor externi sau
a interactiunilor, cum ar fi impacturi, mobilier sau pardoseli neregulate, asezari sau miscari structurale, instalare incorecta sau alte conditiile din
interiorul locului unde a fost instalat produsul care pot cauza alunecarea suprafetelor din piatra sinterizata Lapitec®. - Daune consecutive sau acci-
dentale, daune directe sau indirecte aduse proprietatii si/sau persoanelor din cauza utilizarii necorespunzatoare a produsului sifsau nerespectarii in-
structiunilor cuprinse in documentatia tehnica disponibila pe site-ul www.lapitec. com. - Deteriorari sau pierderi, altele decat produsul in sine, inclu-
siv, dar fara a se limita la, deteriorarea altor produse sau structuri, reparatii suplimentare sau suplimentare, modificari cum ar fi, de exemplu,
schimbari la instalatii sanitare sau electrice, modificari ale suprafetelor cu gresie; sau pereti, lucrari de zidarie, reparatii la sapa sau costuri de transport
necesare pentru repararea sau inlocuirea suprafetelor din piatra sinterizatad Lapitec® acoperite de aceastd garantie. Orice alte reparatii si modificari
vor fi in responsabilitatea cumparatorului. - Suprafete din piatr3 sinterizatd Lapitec® care au fost tratate si/sau acoperite cu produse sau acoperiri
neautorizate de Art Granit SRL si Lapitec. Dac3 Art Granit SRL si Lapitec, la discretia sa, considera ca aplicarea unui produs si/sau acoperire neautoriza-
ta a cauzat sau a contribuit la aparitia defectului {defectelor) produsului, atunci Lapitec nu va avea nicio obligatie in temeiul acestei garantii. - Produse
care nu au fost achitate integral. - Produse expuse la uzura si la conditii exceptionale sau la manipulare gresita de diferite tipuri. ,Uzura si conditiile ex-
ceptionale” includ, dar nu se limiteaza la, daune rezultate din manipularea sau utilizarea incorectd, uzura fizica sau chimica si nerespectarea instructi-
unilor corecte de ingrijire si intretinere disponibile pe site-ul web www.lapitec.com. - Produse pe care cumparatorul le considera nepotrivite in urma
instalarii din cauza culorii, stilului marginilor sau a altor opinii bazate pe preferintele personale. - Variatii de ton, culoare, structura intre diferitele piese
sifsau mici imperfectiuni ale suprafetei. - Aspectul cu nervuri. - Albirea cauzata de praful atmosferic. - Marcaje temporare pe produsele Lapitec® inclu-
siv urme metalice, amprente sau pete temporare sau urme cauzate de uneltele de curatare de uz casnic. - Utilizari comerciale” ale produselor Lap-
itec®. ,Utilizari comerciale” includ, de exemplu, utilizarea in cladiri comerciale, cum ar fi magazine de vanzare cu amanuntul, restaurante, birouri, ho-
teluri sau blocuri. - Art Granit SRL si Lapitec nu este responsabild pentru daune sau vatamari cauzate integral sau partial de forta majora (inclusiv,
fara a se limita la cutremure, tornade, furtuni tropicale si uragane), expunerea la contaminanti corozivi (de exemplu, apa sarata sau substante chimice
din apa de ploaie), incendiu , inundatie, explozie, depozitare sau manipulare necorespunzatoare, conditii la locul de munca, proiecte de arhitectura
sau de inginerie, mutarea produsului de la locul de instalare original. - Daune suplimentare care ar putea rezulta din produsul Art Granit SRL si Lap-
itec defect acoperit de aceasta garantie, inclusiv daune care apar in timpul procesarii reclamatiei, precum si in timpul perioadei de inlocuire a produ-
sului. Aceasta excludere include, cu titlu de exemplu, orice daune comerciale, industriale sau profesionale pe care cumparatorul produsului sau tertii
le-ar putea suferi ca urmare a unui defect acoperit de aceasta garantie.- Orice diferente intre mostrele si fotografiile oricarui produs Lapitec® si pro-
dusul Lapitec® real care a fost achizitionat.
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Aceastd garantie nu acopera reparatiile si/sau manipularea produsului Lapitec® fara verificarea corespunzitoare de catre Art Granit SRL si Lapitec. -
Ciobirea nu se datoreaza materialului defect; ciobirea este rezultatul frecarii si impactului obiectelor pe marginile suprafetei. - Unele culori si finisaje
Lapitec® pot fi disponibile numai pentru utilizari sau aplicatii specifice. Cumparatorul va fi informat despre culorile si finisajele recomandate de Art
Granit SRL si Lapitec pentru utilizare numai pentru aplicatii specifice. Aceastd garantie nu va fi valabila daca cumparatorul foloseste produsul pentru
alte utilizari sau aplicatii decat cele recomandate de Art Granit SRL si Lapitec pentru produsul specific. - Suprafete din piatra sinterizata Lapitec®
care au fost mutate de la locul initial de instalare. - Deteriorari cauzate de aparatele instalate. - Reparatii efectuate fara verificare prealabild de Art
Granit SRL si Lapitec. - Petele cauzate de contactul direct cu substantele chimice agenti cu un pH acid sau bazic {mai mic de 5 sau mai mare de 1)
sau zgarieturi cauzate de utilizarea buretilor abrazivi sau a sdrmei de otel pentru curdtarea blatului, sau rezultate din orice alta utilizare necorespun-
zatoare a produselor abrazive sau nerespectarea curatarii regulile specificate in documentatia tehnica disponibila pe site-ul www.lapitec.com. - Art
Granit SRL si Lapitec nu oferd niciun alt tip de garantie {expresa sau implicita) cu privire la suprafetele sale de piatra sinterizata Lapitec®, cu exceptia
celor prevazute in acest document.

CONDITII DE EXPLOATARE S| INTRETINERE Lapitec®: rezistent, functional, simplu de intretinut.

Frumusetea de lunga durata a pietrei sinterizate Lapitec® este usor de intretinut deoarece, neavand o suprafata absorbanta, nu lasd murdaria sa
patrunda. In plus, garanteaza cel mai inalt nivel de igien3, ficand Lapitec® usor de curdtat. Sinterizarea la 1200°C face ca acest material inovator sa fie
rezistent la caldura si, prin urmare inalterabil prin orice contact cu obiecte fierbinti. Lapitec® nu este sensibil la degradarea UV. Aceste caracteristici
asigura stabilitatea culorii si rezistenta a suprafetei, chiar siin aplicatii exterioare.

Reguli de curatare si intretinere LAPITEC®, : 1. alegeti detergentul, produsul de curatare sau agentul corect, in functie de tipul de murdarie de inde-
partat, 2. acordati produsului suficient timp pentru a avea efect, 3. frecati corespunzator pentru a indeparta murdaria, 4. Clatiti corespunzator.

Aceste reguli vor fi si mai eficiente daca actionati cat mai curadnd posibil si curatati cu apa fierbinte.

Curdtare post instalare. Este foarte important ca curatarea initiald sa se faca imediat dupa instalare, folosind produse adecvate tipului de chit fo-
losit. Apoi trebuie clatit cu multd apa fierbinte si uscat cu o carpa sau un aspirator de lichide. Daca dupa instalarea podelei urmeaza sa fie efectuate
alte procese precum vopsirea, instalatiile sanitare sau altele, va recomandam sa o acoperiti cu o protectie adecvata.

Chituri de ciment.Curatarea finald la santier trebuie facuta atunci cand chitul de ciment s-a intarit complet (vezi fisa tehnica a producatorului),
urmand recomandarile de mai jos: Utilizati Akemi diluat 1:5 (1 litru de Deterdek in 5 litri de ap3, fierbinte daca posibil), maturati bine podeaua, apoi
distribuiti uniform solutia Akemi diluata cu o perie de spalat si o carpa aspra. Pentru suprafete mari, frecati folosind o masina de curatat cu un singur
disc cu un disc 3M White Scotch Brite. Foloseste un astfel de disc ca 3M Green Scotch Brite pe murdarie incapatanata. Se lasa cateva minute sa isi
faca efectul, in functie de gradul de murdarie. Frecati energic cu un burete neabraziv sau cu o perie de nailon. Indepartati reziduurile cu un aspirator
lichid sau carpe.

Chituri epoxici. Pentru a indeparta reziduurile de chit epoxidic, va recomandim s folositi detergentul special Fila CR10. nainte de a curita cu
Fila CRI10, asteptati pana cand mortul de ciment s-a intarit complet {vezi fisa tehnica a producatorului) si urmati recomandarile de mai jos: Aplicati
detergentul direct pe suprafata de curatat, acoperiti complet toate reziduurile de ciment si lasati-I. timp de aproximativ 30 de minute pentru a face
efect. Frecati cele mai substantiale reziduuri cu un burete sau o spatula. Cand aplicati pe podea, puteti utiliza o masina de curatat cu un singur disc
cu un disc 3M White Scotch Brite. Utilizati un disc 3M Green Scotch Brite pe murdaria incapatanata. Clatiti cu atentie. Daca exista reziduuri foarte
incapatanate, aplicati din nou produsul si urmati aceeasi procedurd, dar |asati-| sa isi faca efectul mai mult timp. SFAT: folositi manusi cand spalati.
Purtati intotdeauna EIP in timpul procedurilor de curatare.

Curdtarea de rutina - Utilizati o laveta din microfibra pentru a indeparta praful de pe suprafata. Spalati blatul Lapitec® cu apa fierbinte, la care
puteti adauga doza recomandata de producator de Akemi sau un detergent bland echivalent. Clatiti cu apa curata si uscati cu o carpa. Pentru cele
mai bune rezultate, va recomandam curatarea orice pete imediat, fara a le 13sa sa se usuce. Spalati placarea Lapitec® cu apa fierbinte, la care puteti
adauga doza recomandata de producator de Akemi sau un detergent bland echivalent. Clatiti cu apa fierbinte si uscati cu o carpa. Nu utilizati ceara,
sapunuri uleioase sau alte tratamente care ar putea lasa o pelicula uleioasa la suprafata dupa mai multe aplicari, deoarece acest lucru ar compromite
curdtenia si aspectul Lapitec®.

Contraindicatii - Nu utilizati ceard, sdpunuri uleioase, etansanti sau alte tratamente. Unii detergenti disponibili in comert contin aditivi de ceara
sau lustruire care pot ldsa o peliculd uleioasa la suprafata dupa mai multe aplicari, afectand curatenia si aspectul Lapitec®. Evitati utilizarea cutitelor
ceramice sau a altor obiecte care sunt la fel de tari ca Lapitec®, deoarece ar putea afecta suprafata. Nu utilizati burete de curatat care ar putea zgaria
suprafata. Este mai bine sa alegeti burete, cum ar fi buretii albastri care nu se zgarie Scotch-Brite. Nu loviti suprafata cu obiecte metalice ascutite sau
jyrele, deoarece acestea ar putea ciobi sau, ocazional, sa sparga materialul. Amintiti-va ca marginile sunt partea cea mai sensibila a varfului.

Curatare regenerativa - Blaturi - Cand curadtarea de rutind nu este suficientd, sunt necesare proceduri specifice, in functie de natura petelor de
eliminat. Tn aceste cazuri, folosirea unui produs agresiv recomandat nu va afecta frumusetea suprafetei. Cantitatea de timp in care pata ramane la su-
prafats este foarte important, asa ca recomanddm curdtarea cat mai curand posibil. Sfat: Incepeti s& curatati o mic parte din zona pentru a-i verifica
eficacitatea ihainte de a o aplica pe toata suprafata. Nu utilizati niciodata acid clorhidric concentrat, soda caustica sau produse care contin acid fluo-
rhidric si derivatii acestuia.

Placari - Cand curatarea de rutind nu este suficientd, sunt necesare proceduri specifice, In functie de natura petelor de suprafata. In aceste cazuri, uti-
lizarea produselor agresive nu va afecta suprafata de placare. Perioada de timp in care marcajul ramane pe suprafata este foarte important, asa ca re-
comandam curatarea cat mai curand posibil. Clatiti bine cu apa fierbinte dupa curatare si uscati cu o cérpa. Va recomandam sa incepeti prin a spala
o mica parte din zona pentru a va asigura cd este eficientd inainte de a continua cu toatad suprafata. Nu utilizati niciodata acid clorhidric

concentrat, soda causticd sau produse care contin acid fluorhidric si derivatii acestuia. Petele precum cerneala, vopsea, ceara, uleiul/grasimea pot fi
indepartate cu solvent precum diluanti, nitroceluloza sau white spirit. AVERTIZARI: Dacé suprafata nu este curitatd dupé instalare sau dac este
curatata inadecvat, Lapitec® S.p.A isi declina orice raspundere in legatura cu eficacitatea operatiunilor ulterioare de curatare si intretinere.

Instrumente de curdtare : Lavetd umeda - Aplica detergentul pe pata si lasa-| sa actioneze pentru timpul indicat pe ambalaj. Clatiti cu atentie si
uscati cu o carpa curatd. Buret Neabraziv - Aplicati detergentul si lasati-l actionati pentru timpul indicat pe pachet.

Foloseste apoi un burete umed neabraziv, facand miscari circulare pe toata suprafata de curatat. Clatiti cu atentie

cuU apa curata si uscati cu o carpa curata. Burete Scotch - Brite umed - Aplicati detergentul pe pata si lasati acesta sa actioneze pentru timpul indi-
cat pe pachet. Folositi un burete umed Scotch-Brite care nu zgarie, facand miscari circulare peste intreaga suprafata de curatat. Clatiti cu atentie cu
apa curata si uscati cu o carpa. Folositi aceasta metodd numai daca este cu adevarat necesar. Perie de plastic - Aplica detergentul pe pata si lasa-l sa
actioneze pentru timpul indicat pe ambalaj. Frecati suprafata cu o matura fina sau perie de plastic. Clatiti cu atentie cu apa curata si uscati cu o
carpa.

Cum se activeazd garantia Puteti activa si inregistra aceasta garantie completadnd formularul online de inregistrare a garantiei disponibil pe ww-
w.lapitec.com {alternativ, cumparatorul poate suna sau scrie la Lapitec folosind datele de contact specificate mai jos, solicitdnd un formular de inregis-
trare). Inregistrarea trebuie s3 aiba loc in termen de maximum 60 de zile de la data cumpararii mentionata in factura. Lapitec este de acord s3 re-
specte legislatia de confidentialitate in vigoare cu privire la utilizarea datelor cu caracter personal pe care le primeste in timpul activarii garantiei.
Toate cdmpurile marcate cu un asterisc (*) trebuie completate si trebuie furnizata o chitanta de cumparare sau alte dovezi justificative clare. aratand
chiar data achizitiei. Daca aveti indoieli, va rugam sa contactati Lapitec prin intermediul paginii web www.lapitec.com sau la adresa de e-mail in-
fo@lapitec.com sau la numarul de telefon +39 0423 703811. Modificarea garantiei Niciun distribuitor, dealer, angajat, instalator sau orice altd persoand
nu este autorizat sa modifice sau sa modifice aceasta garantie sau sa facd orice alte garantii, declaratii sau promisiuni in numele Lapitec cu privire la
produs.
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Cum sa depuneti o cerere de garantie la materia prima Daca credeti ca exista un defect in produsul dumneavoastra Lapitec® si doriti sa
depuneti o reclamatie in temeiul acestei garantii, trebuie sa faceti acest lucru prin fax, e-mail, scrisoare sau telefon, contacténd Serviciul Clienti Lap-
itec la urmatorul numar: + 39 0423 703811. Sau pe https:/mwww.lapitec.com/en/warranty .Toate cererile de garantie trebuie s3 fie primite de Lapitec in
termen de treizeci {30) de zile de |la constatarea defectului produsului.

CUM SE FACE O CERERE DE GARANTIE la manopera Daca credeti ca exista un defect la produsul dumneavoastra Lapitec si doriti sa faceti o
reclamatie in cadrul acestei garantii, trebuie sa faceti acest lucru prin e-mail, scrisoare sau prin telefon, contactand Serviciul Clienti Art Granit SRL
Numar de telefon +373 {79) 04-02-05 E-mail info@artgranit.md Adresa - mun Chisinau, str. Grigore Vieru 19/ Alba lulia, 75.

Pentru a obtine servicii in cadrul acestei garantii, trebuie s& permiteti companiei Art Granit SRL sau agentilor sai autorizati, fabricantilor sau instalato-
rilor sa inspecteze produsul Lapitec la domiciliul dumneavoastra. De asemenea, trebuie sa cooperati in mod rezonabil cu Lapitec, si cu agentii sai in
eforturile acestora de a asigura service-ul pentru aceasta garantie limitata. Toate obligatiile Art Granit SRL si Lapitec in cadrul acestei garantii sunt
conditionate de notificarea corespunzatoare a Art Granit SRL si Lapitec, de catre cumparatorul vizat de garantie si de o oportunitate rezonabila
pentru Art Granit SRL si Lapitec, de a executa. Nepermiterea de c3tre dumneavoastra a unei inspectii va anula aceastd garantie. Tn nici un caz Art
Granit SRL nu va fi raspunzator, fie ca este vorba de raspundere civild delictuala sau contractuald, pentru orice pierdere de daune directe, indirecte,
punitive sau accidentale, sau orice daune similare, inclusiv, dar fara a se limita la daunele cauzate de pierderea profitului, care decurg din utilizarea
sau incapacitatea de a utiliza produsul pentru aplicatii rezidentiale acoperite de aceasta garantie limitata. Art Granit SRL si Lapitec nu ofera nici o alta
garantie, declaratie sau asigurare, expresa sau implicitd, cu privire la suprafetele Lapitec Surfaces pentru uz rezidential, cu exceptia celor mentionate
in mod expres in prezentul document. Acesta este singura garantie oferita de Lapitec pentru suprafetele Lapitec, Surfaces pentru aplicatii
rezidentiale. Nimeni altcineva in afarad de Lapitec nu este autorizat sa ofere vreo garantie sau promisiune cu privire la suprafetele Lapitec Surfaces. Art
Granit SRL isi rezerva dreptul de a refuza acest serviciu de garantie in cazul in care oricare dintre cerintele stabilite mai sus nu sunt indeplinite sau
daca informatiile furnizate de consumator sunt false, incomplete sau ilizibile.

VANZATOR: CUMPARATOR
Art Granit SRL
Chisinau, str.Balanescu 31, apl
¢/f 1009600002286
TVA 0607127
Cont MD83EC000000225157162154
BC'EuroCreditBank'S.A, Chisinau
Codul bancii ECBMMD2X
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