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Talon de Garantie

Data emiterii

Nr. Contractului din

Numele, prenumele cumparatorului

Art Granit SRL ID - 308499
Garantie Transferabila de 25 de ani de la Producator Silestone® Art Granit SRL Garantie limitata la manopera de 2 ani.

Art Granit S.R.L, ofera garantie pentru produsele marca SILESTONE® by Cosentino® pentru produsele finite instalate, care acopera oricare de-
fecte de fabricatie la materia prima pentru o perioada de 25 (douazeci si cinci) de ani de la data achizitiei, in urma inregistrarii pe site-ul oficial (www.-
cosentino.com). Va rugdm sa pastrati dovada de cumparare pe intreaga durata a exploatarii produsului. Aceasta garantie acopera doar suprafetele
marca Silestone® si este transferabila — pentru distribuitorii oficiali. Garantia are titlu de valabilitate deplina doar dupa ce consumatorul s-a
inregistrat, in termen de maxim & luni din mormentul achizitiei produsului, pe site-ul oficial https:/Awww.cosentino.com/silestone/warranty/, urmand
pasii indicati, si prezentdnd dovada de cumparare in original, factura fizica sau electronica {indicand data achizitiei si numele distribuitorului produ-
sului). Consumatorul va expedia produsul defect catre sediul COSENTINO indicat. Pentru confirmarea de valabilitate a garantiei este necesar sa in-
registrati produsul si dovada achizitiei pe site-ul oficial COSENTINO. Art Granit S.R.L,, isi rezerva dreptul de a nu oferi serviciul de garantie gratuita
in cazul in care nu sunt indeplinite cerintele prevazute in punctele sus numite sau daca informatiile furnizate de consumator sunt false, incomplete
sau ilizibile.

Ce acopera garantia 1. Garantia obligd Art Granit S.R.L., s& inlocuiasca sau sa repare orice produs defect timp de 25 {douazeci si cinci) de ani de
la achizitie si inregistrare a garantiei pe site- ul oficial, in termenii si conditiile continute in prezentul document, cu aceleasi caracteristici {culoare,
grosime etc.) ca si cele ale produsului achizitionat de catre client. 2. Aceasta garantie acopera suprafetele de quartz SILESTONE® by
Cosentino®, concepute pentru aplicatii cum ar fi blaturi, placari, pereti si pardoseli instalate permanent in interiorul unei locuinte (sau al unei propri-
etati destinate pentru alta utilizare decat cea de locuintd) a consumatorului sau a utilizatorului final al produsului. Este important ca alegerea culorii
si a finisajului sa fie finalizata inainte de incheierea achizitiei, deocarece orice modificare ulterioara a oricareia dintre aceste alegeri nu va fi acoperita
de aceastd garantie. 3. Aceasta scrisoare de garantie este conditionatd de urmatoarele reguli: respectarea stricta de catre consumator a
instructiunilor de utilizare si intretinere a produsului SILESTONE® by Cosentino®, asa cum sunt detaliate in manualele de utilizare existente
pentru diferitele aplicatii ale produsului. (\www.cosentino.com).

Ce nu acopera garantia 1. Aceastd garantie nu acopera produsele fabricate sau instalate fara a respecta instructiunile ART GRANIT si COSENTI-
NO, sau de catre distribuitorii neoficiali. Orice daune cauzate direct sau indirect de orice actiune, lucrare sau orice alta interventie efectuata de terti
care nu au legatura cuArt Granit S.R.L. si COSENTINO, sau distribuitorii oficiali, curn ar fi: probleme cauzate de un finisaj incorect / pregatirea produ-
sului prin metode de instalare necorespunzatoare sau prin orice altd modificare sau manipulare a produsului original SILESTONE® by
Cosentino®, cum ar fi variatiile de culoare, impactul termic, daunele provocate de impact, utilizarea necorespunzatoare sau un tratament chimic
necorespunzator, efectuate de catre terti care nu au legaturd cu Art Granit S.R.L. si COSENTINO. Daunele rezultate din utilizarea necorespunzatoare,
inclusiv: {i) utilizarea produsului in alte scopuri decat cele pentru care a fost destinat; (ii) utilizarea produsului intr-un mod care nu respectd standar-
dele tehnice sau de siguranta aplicabile; (i) nerespectarea manualului de utilizare si intretinere; si {iv) expunerea produsului pe exteriorul cladirilor.
2. Art Granit S.R.L, nu este responsabil pentru daune sau vatamari cauzate in totalitate sau partial de forta majora, conditii de santier, proiectare arhi-
tecturald si tehnicd, miscari structurale, acte de vandalism, accidente, dezastre naturale, daune cauzate de interactiunea cu alte produse sau orice
alta cauza care nu poate fi controlata de Art Granit S.R.L. 3. Variatii de culoare, ton, nuanta, structura a particulelor sau variatii ale nivelului de stralu-
cire a materialului, care rezulta din modificarile naturale care apar in timp in diferitele componente ale produsului. 4. Crapaturi pe suprafatd dupa in-
stalare. Crapaturile din produsul final nu sunt considerate un indiciu de material defect. Principalele cauze ale aparitiei fisurilor sunt miscarea, mis-
carea directd, aplicarea de caldura pe suprafatd, plasarea unei greutati excesive pe suprafatad sau ca urmare a zgarierilor, loviturilor sau impacturilor
asupra materialului in timpul instalarii sale. 5. Definitia defectelor de fabricatie acoperite de aceastd scrisoare de garantie nu include durabilitatea
serviciilor auxiliare functionalitatii efective a produsului in timpul perioadei de valabilitate a acestuia.

Ciobirea nu se datoreaza unui material defect, ci este rezultatul zgarierii si al lovirii obiectelor de marginile suprafetei. 6. Garantia nu acopera
daunele, pierderile sau cheltuielile indirecte sau accidentale, alte decat produsul in sine, inclusiv, dar fara a se limita la, deteriorarea altor produse sau
instalatii, sau reparatii suplimentare la instalatii sanitare, electrice sau de zidarie care poate fi necesara pentru repararea sau inlocuirea produsului
SILESTONE® by Cosentino® acoperit de aceasta garantie, care va fi responsabilitatea exclusiva a consumatorului. 7. De asemenea, aceasta garantie
exclude in mod specific daunele care ar putea rezulta dintr-un defect acoperit, inclusiv cele care apar in perioada de procesare a reclamatiei, precum
si pe toata perioada in care produsul este inlocuit. Aceasta excludere se extinde, dar nu se limiteaza la orice prejudiciu, inclusiv pierderea profitului,
care afecteaza activitatile comerciale, industriale, profesionale sau pur si simplu activitatile de viata, pe care le poate suferi consumatorul,
cumparatorul produsului sau orice terta parte. 8. Orice probleme sau deteriorari rezultate in urma expunerii produsului la o utilizare intensiva si con-
tinua pentru perioade lungi de timp sau la utilizarea in spatii comune: inclusiv, printre altele, decolorarea, pierderea si diminuarea performantelor si a
caracteristicilor estetice si deformare. 9. Probleme, daune sau inconveniente care rezulta din generarea de electricitate statica sau din utilizarea pro-
duselor concepute pentru a elimina sau a reduce efectele acesteia. 10. Daunele care rezultd din deficiente sau omisiuni in proiectele tehnice pe care
se executa cladirile in care se utilizeaza produsele SILESTONE® by Cosentino®. Diferentele dintre mostrele sau fotografiile oricarui produs SILE-
STONE® by Cosentino® si produsul real achizitionat sunt, de asemenea, excluse. De asemenea, sunt excluse petele sau petele produse de compo-
nente ale materialului si defecte de lustruire, deoarece Art Granit S.R.L. si COSENTINO nu vinde in niciun caz produse care prezinta astfel de defecte.
11. Aceastd garantie nu se aplic3 in cazul reparatiilor la si/ sau manipularea produsului far3 o verificare corespunzitoare de catre Art Granit S.R.L.si
COSENTINO. 12. Aceasta garantie nu acopera produsele care nu au fost platite integral. 13. Aceasta garantie nu acopera utilizarea comerciala a pro-
duselor SILESTONE®. Utilizarile comerciale includ, dar nu se limiteaza la utilizarea in cladiri comerciale, cum ar fi magazinele de vanzare cu amanun-
tul, restaurantele, birourile, hotelurile sau complexele de apartamente.

Cum se utilizeaza aceasta garantie Pentru a va inregistra ca titular al acestei garantii, garantia trebuie activata prin intermediul www. sile-
stone.com. Acest site web necesitd anumite informatii pentru a finaliza inregistrarea, inclusiv informatii referitoare la punctul de vanzare si/sau dis-
tribuitorul oficial, precum si ale clientului Prin urmare, recomandam clientilor sa se inregistreze direct la punctul de vanzare sau la distribuitorul ofi-
cial. La finalul inregistrarii, clientul poate obtine tiparirea acestei garantii pentru uzul sau.
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Cum se face o cerere de despagubire. Daca credeti c3 existd un defect la produsul achizitionat puteti depune o cerere: prin e-mail si/sau
scrisoare, sau prin telefon, contactand: Serviciul Clienti Art Granit SRL si indicand numarul de garantie: Art Granit SRL Numar de telefon +373 (79)
04-02-05 E-mail info@artgranit.md Adres3 - mun Chisinau, str. Grigore Vieru 19 / Alba lulia, 75. Pentru a va inregistra garantia, in decurs de 6 luni
dupa procurare trebuie s3 completati formularul de inregistrare a garantiei online la https:/Awarranty.cosentino.com/index/inicialfpais/US/lang/en-US/
Pentru a obtine service in cadrul acestei garantii, trebuie sa permiteti COSENTINO sau Art Granit SRL, distribuitorilor sau instalatorilor autorizati ai
acesteia sa inspecteze produsul Silestone® |la domiciliul dumneavoastra. De asemenea, trebuie sa cooperati in mod rezonabil cu Art Granit S.R.L. si
COSENTINO si cu agentii sai in eforturile lor de a asigura service-ul pentru aceasta garantie. Cu exceptia celor prevazute in aceasta garantie, Art
Granit S.R.L. si COSENTINO nu va fi raspunzator, nici in caz de raspundere civild delictuala, nici in caz de contract, pentru orice pierdere de daune di-
recte, indirecte sau incidentale care rezulta din utilizarea sau in capacitatea de a utiliza produsul in aplicatiile rezidentiale acoperite de aceasta ga-
rantie. Unele state nu permit excluderea sau limitarea daunelor accidentale, astfel incat este posibil ca limitarea sau excluderea de mai sus sa nu se
aplice in cazul dumneavoastra. Art Granit S.R.L. si COSENTINO nu ofera nicio alta garantie, declaratie sau garantie, expresa sau implicita, in ceea ce
priveste produsele sale, cu exceptia celor mentionate in mod expres in prezentul document.

Ce va face Cosentino in cazul in care produsul are un defect In cazul in care un produs SILESTONE® by Cosentino® este gisit cu un defect, in
cadrul termenilor si conditiilor a acestei garantii, Art Granit S.R.L. si COSENTINO va proceda, dupa o verificare corespunzatoare, la inlocuirea sau repa-
rarea materialului necesar pentru realizarea produsului SILESTONE® by Cosentino®. Art Granit S.R.L. si COSENTINO este autorizat sa acorde garantii
pentru suprafetele de cuart SILESTONE® by Cosentino®. Aceasta garantie acopera inlocuirea produsului defect cu un produs identic. Respectand
caracteristicile {culoare, grosime etc.) ca cele ale produsului achizitionat de client, cu exceptia cazului in care acest lucru este imposibil din cauza fap-
tului ¢d produsul nu mai este comercializat. In acest caz, acesta va fi inlocuit cu un produs cu caracteristici similare.

CONDITII DE EXPLOATARE SI INTRETINERE Curitare si intretinere de rutind - Datoritd porozittii reduse, Silestone® si ECO. Suprafetele din seria
Line Color sunt foarte rezistente la petele de uz casnic. Cosentino va recomanda sa utilizati Q-Action* pentru a curata suprafetele Silestone® si ECO
Line Color Series. Daca nu ai acest produs, cea mai buna alternativa este sa folosesti apa si sapun neutru. Apoi, ar trebui sa incheiati prin clatirea su-
prafetei cu multa apa si uscarea acesteia cu o carpa moale.

Curatarea petelor intarite- Cand te confrunti cu pete intarite, iata recomandarile noastre de curatare: 1. Pete de grasime - Aplicati Q-Action sau VIM®
Actifizz® spray multifunctional pe pata si frecati-l cu partea moale a unui burete pana cand dispare. Repetati procesul daca este necesar. Clatiti cu o
cantitate generoasa de apa si uscati zona. 2. Calcar: Utilizati otet de curatare si un burete umed. Daca pata persistd, puteti folosi un detartrant care a
fost diluat cu apa. Nu [3sati niciodatd sa actioneze mai mult de 2 minute. Repetati procesul daca este necesar. Clatiti cu multa apa si uscati o carpa
moale. 3. Pete de silicon si chit - Va recomandam sa eliminati acest tip de pata cat mai curand posibil. Pentru a face acest lucru, utilizati o lama de
cutit tinuta orizontal si CleanColorsil si frecati cu un burete. Dacd nu aveti niciun CleanColorsil, puteti utiliza o marca binecunoscutd de indepartare a
siliconului. Dupa aceea, clatiti cu multa apa si uscati. 4. Curatarea petelor dificile - Pentru pete dificile, turnati putin Q-Action {sau spray multi-
functional VIM® Actifizz®) pe zona afectata si lasati timp de 2 minute. Frecati cu un tampon de curatat usor {pentru aragazele cu blat de sticld),
clatiti cu multa apa si uscati. Daca pata persistd, contactati producatorul sau studioul K&B care v-a furnizat blatul Silestone. 5. Raspuns la Impact -
Una dintre cele mai notabile caracteristici ale acestor suprafete este rezistenta mare la impact. Cu toate acestea, ar trebui s3 evitati orice impact in
acele zone care au fost |asate slabite si expuse (colturi ascutite, margini netesite, margini subtiri etc.) din cauza confectionarii si elaborarii materialu-
lui. 6. Evitarea daunelor cauzate de caldura- Dupa ce ati folosit anumite ustensile de bucatarie, cum ar fi tigaile, oalele si alte articole care degaja
caldura, nu le puneti direct pe suprafatd. In schimb, ar trebui sa folosesti un trivet {unul de cauciuc, dac3 este posibil) pAna cand ustensilele s-au racit
Socul termic ar putea deteriora suprafata.

Precautii pentru uz general: - Nu l&sati apa la suprafatd perioade lungi de timp. Zonele cele mai susceptibile sunt cele care sunt aproape de chiuve-
te. - Nu folositi obiecte ascutite pentru a t3ia direct pe suprafata blatului. In schimb, utilizati materiale de protectie, cum ar fi placile de tocat. - Nu
asezati suprafata in exterior sau in orice loc care ar putea fi expus la niveluri ridicate de radiatii ultraviolete. - Nu asezati pe suprafata obiecte care
degaja caldura sau care au fost scoase recent din aragaz. Foloseste un trivet. - Nu utilizati hidrofuge, etansanti, lustruiti sau produse similare. - Nu
lustruiti suprafata. - Nu asezati pe suprafata obiecte grele care nu sunt potrivite pentru utilizare pe blat. - Nu utilizati decapanti pentru vopsea, soda
caustica sau orice produse cu un pH mai mare de 10. Daca utilizati inalbitor sau solventi, trebuie sa clatiti imediat suprafata cu multa apa. Nu lasati
niciodata astfel de produse in contact permanent cu suprafata, deoarece o pot afecta dupa 12 ore.

Curatare silicon si adezivi - Evitati utilizarea oricaror produse pe baza de clor si orice contact cu acidul fluorhidric. - Nu utilizati detergenti cu continut
ridicat de minerale sau produse foarte puternice care contin solutii de acid clorhidric 50% sau hidroxid de sodiu. - Nu utilizati produse de curatare
care au un continut mineral sau care includ microparticule in compozitia lor. - Nu folositi nicio bucata de spalat care ar putea zgaria suprafata. Uti-
lizati partea moale a unui burete de curatare. - Exemple de produse pe care nu trebuie sa le utilizati pe suprafetele din Silestone si ECO Line Color
Series: decapanti pentru vopsea, produse de curatare a cuptorului, produse de curatare care contin clorura de metilen, acizi pentru deblocarea orifi-
ciilor sau detergenti pentru oja care contin acetona. - Daca vreunul dintre aceste produse este varsat pe suprafata, indepartati-le cat mai repede
posibil si clatiti cu multd apa cu sdpun neutru. - Utilizarea acestor tipuri de produse poate duce la pierderea garantiei produsului. In timpul con-
fectionarii (taiere cu oglinda, laminare, curdtare generala a pieselor) si instalarea blatului {imbinari, splashbacks, etc.) unde se folosesc cleiuri, adezivi
si siliconi, recomandam curatarea ulterioara {cel mult 30 de minute dupa lipire) . Pentru a face acest lucru, utilizati carpe curate din bumbac sau
hartie. Utilizati Clean Colorsil {produsul complementar Cosentino) ca agent de curatare silicon si adeziv; In schimb, se poate utiliza alcool izopropilic
sau izopropanol (alcool de curatare) sau etanol.

Produse nerecomandate - Produse precum solventii sau acetona nu trebuie folosite pentru curatarea blaturilor sau placilor. Tampoanele de curatat
nu trebuie folosite. Este recomandabil sa folositi o carpa moale din microfibra sau o rola de hartie umeda.

CUM SE FACE O CERERE DE GARANTIE Daca credeti ca exista un defect |la produsul dumneavoastra Silestone® si doriti sa faceti o reclamatie in
cadrul acestei garantii, trebuie sa faceti acest lucru prin e-mail, scrisoare sau prin telefon, contactand Serviciul Clienti Art Granit SRL Numar de telefon
+373 (79) 04-02-05 E-mail info@artgranit.md Adres3 - mun Chisinau, str. Grigore Vieru 19 / Alba lulia, 75

Pentru a obtine servicii in cadrul acestei garantii, trebuie sa permiteti companiei Art Granit SRL sau agentilor sai autorizati, fabricantilor sau instalato-
rilor sa inspecteze produsul Silestone ® la domiciliul dumneavoastra. De asemenea, trebuie sa cooperati in mod rezonabil cu Cosentino si cu agentii
sai in eforturile acestora de a asigura service-ul pentru aceasta garantie limitata. Toate obligatiile Art Granit SRL si Cosentino in cadrul acestei ga-
rantii sunt conditionate de notificarea corespunzatoare a Art Granit SRL si Cosentino de catre cumpdratorul vizat de garantie si de o oportunitate
rezonabild pentru Art Granit SRL si Cosentino de a executa. Nepermiterea de catre dumneavoastra a unei inspectii va anula aceasta garantie. Tn nici
un caz Art Granit SRL nhu va fi rdspunzator, fie ca este vorba de raspundere civila delictuala sau contractuala, pentru orice pierdere de daune directe,
indirecte, punitive sau accidentale, sau orice daune similare, inclusiv, dar fara a se limita la daunele cauzate de pierderea profitului, care decurg din
utilizarea sau incapacitatea de a utiliza produsul pentru aplicatii rezidentiale acoperite de aceasta garantie limitatd. Art Granit SRL si Cosentino nu
oferd nici o alta garantie, declaratie sau asigurare, expresa sau implicita, cu privire la suprafetele Silestone ® Surfaces pentru uz rezidential, cu ex-
ceptia celor mentionate in mod expres in prezentul document. Acesta este singura garantie oferita de Cosentino pentru suprafetele Silestone ® Sur-
faces pentru aplicatii rezidentiale. Nimeni altcineva in afara de Cosentino nu este autorizat sa ofere vreo garantie sau promisiune cu privire la su-
prafetele Silestone ® Surfaces. Art Granit SRL isi rezerva dreptul de a refuza acest serviciu de garantie in cazul in care oricare dintre cerintele stabilite
nai sus nu sunt indeplinite sau daca informatiile furnizate de consumator sunt false, incomplete sau ilizibile.
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Informatii specifice de garantie privind produsele finite Silestone®
Produsele finite SILESTONE® by Cosentino® sub forma de produse tridimensionale, cum ar fi chiuvetele de bucatarie, lavoarele si tavile de dus, sunt

garantate impotriva defectelor de fabricatie ale produsului pentru o perioada de CINCI (5) AN, toate in termenii, conditiile si limitarile descrise pentru
toate celelalte produse SILESTONE® by Cosentino®. Perioada de 25 de ani stabilita in aceasta Scrisoare de garantie se aplica numai acelor produse
care sunt vandute si inregistrate dupa 1ianuarie 2015. COSENTINO isi rezerva dreptul de a refuza acest serviciu de garantie in cazul in care oricare
lintre cerintele stabilite mai sus hu sunt indeplinite sau daca informatiile furnizate de client sunt false, incomplete sau ilizibile.

VANZATOR: CUMPARATOR
Art Granit SRL
Chisindu, str.Balanescu 31, apl
¢/f 1009600002286
TVA 0607127

Cont MD83EC000000225157162154
BC'EuroCreditBank'S.A,, Chisinau
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