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Talon de Garantie

Data emiterii

Nr. Contractului din

Numele, prenumele cumparatorului

1. GARANTIE DE LA PRODUCATORUL DE PIATRA - Technistone si Art Granit SRL Garantie limitata la
manopera de 2 ani.

1. Placaj. Garantie de calitate 2 ani.
Art Granit SRL si S.C. Technistone, oferd o garantie de calitate de 2 ani pentru placaj, incl. dimensiuni speciale {,formate”), precum si la placi debitate
in baza dimensiunilor specificate de catre client, de la data expedierii materialului. Deteriorarea materialelor din cauza nerespectarii metodei tehno-
logice de transportare a acestora, asa cum este specificat in Termenii si conditiile generale ale Technistone, S.C,, nu pot fi considerate defect. — Partea
111/2: Ghid tehnic pentru transportarea placilor.

2.Placi prelucrate pentru uz interior - 10 ani garantie de calitate.
Technistone, S.C. ofera o garantie de calitate de 10 ani pentru blaturile pentru uz interior. Garantia incepe de la data instalarii blatului Technistone®.
Garantia calitatii se acorda cumparatorului direct care a achizitionat placile de la Art Granit SRL si Technistone, S.C. Aceasta garantie este oferita de
Art Granit SRL si Technistone, S.C., humai daca placile sunt instalate in interiorul unei locuinte {adica utilizate in interior), dar nu sunt prevazute pentru
placile instalate in zone publice. Pe perioada de valabilitate a garantiei de calitate, cumparatorul direct are dreptul de a formula pretentii cu privire la
calitatea materialului in conformitate cu conditiile prevazute in Termenii si Conditiile Generale ale Art Granit SRL si Technistone, S.C. - Partea a ll-a:
Procedura de revendicare.

3.Placi prelucrate instalate in zone publice - Garantie de calitate 5 ani.
Art Granit SRL si Technistone, S.C. oferd o garantie de calitate de 5 ani pentru montarea placilor in spatii publice de la data instalarii. Pe perioada de
valabilitate a garantiei de calitate, cumpadratorul direct are dreptul de a formula pretentii cu privire la calitatea materialului in conformitate cu
conditiile prevazute in prezenta garantie Art Granit SRL si Termenii si Conditiile Generale ale Technistone, S.C. — Partea a ll-a: Procedura de revendi-
care.

Cum s3 depuneti o plangere - Cumpdratorul este obligat sa depuna o reclamatie in scris catre Art Granit SRL, sau pe Technistone — https:/Avw-
witechnistone.com/rufwarranty-form prin completarea Protocolului de revendicare. In cazul in care cumpéritorul depune o reclamatie personal
vanzatorului, vanzatorul este obligat sa faca o nota scrisa cu privire la reclamatia declarata.

Protocolul de reclamatie trebuie sa contina:

1. numarul facturii si data expedierii produselor; 2. denumirea exactd a produselor deteriorate/lipsd (numar lot/lot, grosimea produsului, tipul su-
prafetei); 3. o descriere exactd a defectului; 4. numarul de articole deteriorate/lips3; 5. propunere de solutionare a plangerii examinate.
Dac3 exist o posibilitate tehnicd, cumparatorul este obligat s3 furnizeze vanzitorului produsul deteriorat, pentru care a fost depusa reclamatia. In
lipsa unei astfel de oportunitati, cumparatorul este obligat sa furnizeze fotografii digitale de calitate corespunzatoare. Dacd sunt furnizate fotografii
digitale, codul de bar3 al placii trebuie s3 fie vizibil pe acestea. Este necesar s3 aplicati / masurati cu o rigld / banda de masurare locul defectului, s3 fo-
tografiati defectul ca atare cu rigla aplicata si, de asemenea, sa fotografiati intreaga placa, astfel incat sa fie vizibil unde se afla deteriorarea si ce di-
mensiuni are.
In cazul reclamatiei cu privire la grosimea plicii cumparatorul este obligat sa furnizeze date despre grosimea plicii in toate cele 4 colturi, m3surats cu
un caliper. Daca placa a fost deja tdiata, cumparatorul trebuie sa furnizeze fotografii cu dimensiunile grosimii placii la locul taierii.
In cazul nerespectdrii cerintelor fat3 de calitatea pozelor, cumparatorul este obligat sa ofere vanzatoruluifproducatorului posibilitatea de a inspecta
fizic produsul deteriorat la locul de instalare/depozitare, pe cheltuiala proprie.

2. METODA DE RECLAMARE A PRODUSULUI NECONFORM - Cumparatorul este obligat sa depuna o plangere vanzatorului in scris, completand
cererea privind reclamatiile. Daca cumparatorul face o plangere personala vanzatorului, vanzatorul este obligat sa faca o nota scrisa cu privire la rec-
lamatie.

Cererea revendicarilor trebuie sa contina:

- humarul contului si data expedierii produselor;

- numele exact al articolelor deteriorate / lipsa {lotul / numarul lotului, grosimea elementului, tipul suprafetei);
Descrierea exacta a defectului;

- numarul de articole deteriorate / lips3;

- o propunere de solutionare a plangerii luate in considerare.
Dac3 exist3 o posibilitate tehnicd, cumparatorul trebuie s3 furnizeze vanzatorului produsul deteriorat pentru care a fost depusa reclamatia. In absenta
unei astfel de oportunitati, cumpéritorul trebuie s& furnizeze fotografii digitale de buna calitate. In cazul furnizarii de fotografii digitale pe ele ar
trebui s3 fie vizibile placute de coduri de bare sau cutii cu dale. Atasati o masca de rigld / banda pe produs in locurile defectului, faceti o imagine a de-
fectului Insusi cu rigla atasata si faceti o fotografie o placa intreagd, astfel incat sa puteti vedea unde este deteriorarea placii si dimensiunea acesteia.
Prezentul talon de garantie este valabil in cazul respectarii conditiilor de exploatare si intretinere!

Ce nu acopera garantia 1. Aceasta garantie nu acopera produsele fabricate sau instalate fara a respecta instructiunile ART GRANIT si Technis-
tone, S.C, sau de catre distribuitorii neoficiali. Orice daune cauzate direct sau indirect de orice actiune, lucrare sau orice alta interventie efectuatd de
terti care nu au legatura cu Art Granit S.R.L. si Technistone, S.C,, sau distribuitorii oficiali, cum ar fi: probleme cauzate de un finisaj incorect /
pregatirea produsului prin metode de instalare necorespunzatoare sau prin orice altd modificare sau manipulare a produsului original Technistone,
S.C., cum ar fi variatiile de culoare, impactul termic, daunele provocate de impact, utilizarea necorespunzatoare sau un tratament chimic necorespun:
zator, efectuate de catre terti care nu au legatura cu Art Granit S.R.L. si Technistone, S.C.. Daunele rezultate din utilizarea necorespunzatoare, inclusiv:
(i) utilizarea produsului in alte scopuri decat cele pentru care a fost destinat; (ii) utilizarea produsului intr-un mod care nu respecta standardele teh-
nice sau de siguranta aplicabile; (iii) nerespectarea manualului de utilizare si intretinere; si {iv) expunerea produsului pe exteriorul cladirilor.
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2. Art Granit S.R.L, nu este responsabil pentru daune sau vatamari cauzate in totalitate sau partial de forta majora, conditii de santier, proiectare arhi-
tecturala si tehnica, miscari structurale, acte de vandalism, accidente, dezastre naturale, daune cauzate de interactiunea cu alte produse sau orice
alta cauza care nu poate fi controlata de Art Granit S.R.L. 3. Variatii de culoare, ton, nuantd, structura a particulelor sau variatii ale nivelului de stralu-
cire a materialului, care rezulta din modificarile naturale care apar in timp in diferitele componente ale produsului. 4. Crapaturi pe suprafata dupa
instalare. Crapaturile din produsul final nu sunt considerate un indiciu de material defect. Principalele cauze ale aparitiei fisurilor sunt miscarea, mis-
carea directd, aplicarea de caldura pe suprafatd, plasarea unei greutati excesive pe suprafatd sau ca urmare a zgarierilor, loviturilor sau impacturilor
asupra materialului in timpul instalarii sale. 5. Definitia defectelor de fabricatie acoperite de aceasta scrisoare de garantie nu include durabilitatea
serviciilor auxiliare functionalitatii efective a produsului in timpul perioadei de valabilitate a acestuia.

Ciobirea nu se datoreaza unui material defect, ci este rezultatul zgérierii si al lovirii obiectelor de marginile suprafetei. 6. Garantia nu acopera
daunele, pierderile sau cheltuielile indirecte sau accidentale, alte decat produsul in sine, inclusiv, dar fara a se limita la, deteriorarea altor produse sau
instalatii, sau reparatii suplimentare la instalatii sanitare, electrice sau de zidarie care poate fi necesard pentru repararea sau inlocuirea produsului
Technistone, S.C. acoperit de aceasta garantie, care va fi responsabilitatea exclusiva a consumatorului. 7. De asemenea, aceasta garantie exclude in
mod specific daunele care ar putea rezulta dintr-un defect acoperit, inclusiv cele care apar in perioada de procesare a reclamatiei, precum si pe toata
perioada in care produsul este inlocuit. Aceastd excludere se extinde, dar nu se limiteaza la orice prejudiciu, inclusiv pierderea profitului, care afecte-
azd activitatile comerciale, industriale, profesionale sau pur si simplu activitatile de viata, pe care le poate suferi consumatorul, cumparatorul produ-
sului sau orice terta parte. 8. Orice probleme sau deteriorari rezultate in urma expunerii produsului la o utilizare intensiva si continua pentru perio-
ade lungi de timp sau la utilizarea in spatii comune: inclusiy, printre altele, decolorarea, pierderea si diminuarea performantelor si a caracteristicilor
estetice si deformare. 9. Probleme, daune sau inconveniente care rezulta din generarea de electricitate statica sau din utilizarea produselor con-
cepute pentru a elimina sau a reduce efectele acesteia. 10. Daunele care rezulta din deficiente sau omisiuni in proiectele tehnice pe care se executa
cladirile in care se utilizeaza produseleTechnistone, S.C.. Diferentele dintre mostrele sau fotografiile oricarui produs Technistone, S.C. si produsul real
achizitionat sunt, de asemenea, excluse. De asemenea, sunt excluse petele sau petele produse de componente ale materialului si defecte de lustru-
ire, deoarece Art Granit S.R.L. si Technistone, S.C. nu vinde in niciun caz produse care prezinta astfel de defecte. 11. Aceasta garantie nu se aplica in
cazul reparatiilor la si/ sau manipularea produsului fir3 o verificare corespunzatoare de citre Art Granit S.R.L. si Technistone, S.C.. 12. Aceastd garantie
nu acopera produsele care nu au fost platite integral. 13. Aceasta garantie nu acopera utilizarea comercialad a produselor Technistone, S.C. Utilizarile
comerciale includ, dar nu se limiteaza la utilizarea in cladiri comerciale, cum ar fi magazinele de vanzare cu amanuntul, restaurantele, birourile, ho-
telurile sau complexele de apartamente.

3. CONDITII DE EXPLOATARE S| INTRETINERE

- Pentru a asigura stralucirea durabila, nu este recomandat sa utilizati in mod regulat Art Granit SRL si Technistone® ca suprafata de taiere. - Trebuie
53 aveti o atentie deosebita cand folositi cutite speciale si obiecte ascutite - Fier de fier / ustensile metalice, trabucuri, IAmpi si alte articole fierbinti
pot provoca daune semnificative. - Evitati utilizarea produselor de curatare care contin acid clorhidric, acid fosforic, hidroxid de sodiu, peroxid de hi-
drogen si alti aditivi de curdtare care pot provoca modificari ireversibile ale culorii materialului. - Aveti grija atunci cand lucrati cu vase si alte obiecte
metalice, in special la marginile sau colturile suprafetei {chiar si cea mai puternica piatra poate fi deteriorata de obiecte grele). - Petele cauzate de
lichid trebuie indepartate cu apa cat mai curand posibil sau cu unul dintre agentii de curatare recomandati, daca este necesar. - TechniStone® poate
fi tratat cu agenti de curatare neconcentrata. Va recomandam sa utilizati produsele urmatoarelor companii pentru intretinerea frecventa: Technis-
tone, a.s. (Orange Cleaner), Fila, Bellinzoni, HG International, Moeller Chemie, Lithofin, Akemi, Lasselsberger, Tenax si altele. - Pe piata exista si produse
speciale destinate sa mareasca protectia impotriva petelor (impregnari, diverse produse care contin ceara). Se recomanda utilizarea "protectiei TS".
indepartarea petelor de substante minerale pete datorate mineralelor continute in lichide, cum ar fi apa, ceaiul, cafeaua etc. care, daca sunt lasate
sd se usuce peste suprafatd, lasa urme de calcar sau alte minerale fixate pe suprafata. Pentru a indeparta acest tip de pata, va recomandam sa uti-
lizati un detergent de curatare pe baza de silicon {gel de silicon). Detergentul trebuie pulverizat pe pata si ldsat sa actioneze timp de 5 minute sau
mai mult pentru a da substantelor active timp pentru a dizolva mineralele si pentru a le indeparta. Apoi, stergeti cu un burete umed si uscati cu
hartie de tip scottex . Repetati operatia pana la eliminarea completa. indepartarea petelor de substante organice pete datorate reziduurilor de ali-
mente, ulei, stropi de sos, sosuri ete. Aceste substante trebuie curatate cu degresant de bucatarie. Detergentul trebuie sa fie pulverizat pe pata si
lasat sa actioneze timp de 5 minute sau mai mult pentru a permite substantelor active sa dizolve murdaria si sa o indeparteze. Apoi, stergeti cu un
burete umed si uscati cu hartie de tip scottex. Repetati operatiunea pana cand pata este indepdrtata complet Amintiti-va ¢d este important sa lasati
orice detergent sa actioneze pentru timpul necesar pentru dizolvarea murdariei si apoi sa il indepartati. Uscati intotdeauna zona curata pentru a
elimina posibilele date reziduale din produsul de curatare utilizat.

UZ ZILNIC - Pentru ingrijirea zilnica, puteti folosi unul dintre produsele profesioniste de ingrijire marca Akemi. Acesti detergenti au un efect de
curatare slab si sunt utilizati in principal pentru degresarea si indepartarea murdariei obisnuite de pe blatul din bucatarie.

Respectati intotdeauna recomandarile producatorului, familiarizati-va cu compozitia produsului si modul in care este utilizat (dilutie, fise cu date de
securitate).

UNELTE SPECIALE - Pentru indepartarea petelor persistente (de exemplu ulei, ruging, ciment, lipici) va recomandam in special produsele profesion-
iste de ingrijire marca Akemi, sau alte produse profesioniste de ingrijire a pietrei compozit. Aceste produse de curatare se bazeaza in mare parte pe
acizi si alcalii medii-puternici, asa ca aveti grija cand utilizati, urmariti timpul de expunere, diluati produsele si spalati bine suprafata cu apa dupa apli-
carea produsului. Se recomanda testarea pe o suprafata mica inainte de fiecare utilizare a detergentului selectat. Respectati intotdeauna
recomandarile producatorului, familiarizati-va cu compozitia produsului si modul in care este utilizat {dilutie, fise cu date de securitate). Dupa utiliza-
rea agentilor de curdtare, suprafata produsului trebuie intotdeauna spalata bine cu apa curata.

INGRIJIRE, IMPREGNARE - Pe piata exista si produse speciale pentru cresterea protectiei materialului impotriva petelor (impregnare, produse ce
contin ceara), care vor facilita ingrijirea zilnica a produselor din gospodarie. Va recomandam sa le folositi in primul rdnd pentru tratarea suprafetelor
cu un tratament special al suprafetei materialului, precum si pentru suprafetele cu o sarcina mare asupra acestora {bucatarii, baruri, magazine).
Impregnarea trebuie reinnoita cu regularitate in functie de gradul de incarcare a suprafetei. Aplicati intotdeauna impregnatorii pe o suprafata curata
si uscata cu o carpa din microfibra. Dupa aplicare, indepartati excesul de produs si apoi frecati-| usor pe suprafata. Lasati sa actioneze pentru perioa-
da specificata de producatorul agentului de curatare. Pe piata sunt disponibile impregnari pe baza de apa si sintetice, precum si impregnari cu im-
bunatatire a culorii (cresterea nuantei materialului) si fara imbunatatire a culorii. Respectati intotdeauna recomandarile producatorului,
familiarizati-va cu compozitia produsului si modul de utilizare {dilutie, fise cu date de securitate). Recomanda sa incredintati curatarea si impregnar-
ea, in zonele de mare utilizare, firmelor specializate. Cu toate acestea, enumeram cel putin cateva dintre cele mai importante reguli de tinut cont:l.
Pentru zonele foarte murdare, utilizati numai produse recomandate, nu amestecuri de chimicale. 2. Pentru a va proteja produsul Technistone®, uti-
lizati produsele de protectie si de impregnare recornandate.3. In cazul unei solicitari mecanice mai mari asupra produsului, combinat3 cu o

prezenta mai mare a contaminantilor abrazivi si lichizi, se recomanda utilizarea mai des a recomandarilor de mai sus. 4. Pentru a proteja produsele
cu suprafete speciale, folositi produse recomandate de producator.

Tn functie de nivelul de incarcare, este necesara reinnoirea impregnarii. Este recomandat s incredintati aceastd munca unei firme specializate. Se re-
comanda aplicarea regulata a unui strat protector. Acest lucru va pastra materialul in forma sa originala pentru multi ani.
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RECOMANDARI GENERALE - Pentru ca materialul sa striluceascd mult timp, nu este recomandat s3 taiati alimente si alte produse direct pe supra-
fata de lucru. Folositi placi de taiat pentru taiere. Nu asezati obiecte fierbinti {cum ar fi tigai din fonta) direct pe blat, folositi intotdeauna un tampon
izolator. Aveti grija cand utilizati cutite speciale si obiecte ascutite {cutite pentru friptura, ace pentru gratar). Fiti deosebit de atenti in jurul marginilor
si colturilor blatului atunci cadnd manipulati vesela si alte obiecte metalice. In cazul contactului cu lichidul {cafea, ceai, vin, ulei etc), nu |3sati aceste
substante sa actioneze timp indelungat si clatiti-le cu apa cat mai curand posibil. Evitati patarea blaturilor cu detergenti puternici pentru scurgeri,
toalete, cuptoare, gratare, otel inoxidabil si hote. Aceste produse de curatare pot contine substante care provoaca modificari ireversibile ale structurii
si culorii materialului {ex. detergent SAVO pentru otel inoxidabil, detergent CIF pentru hote). Suprafata produsului nu rezista la expunerea pe termen
lung la acizi si alcaline puternice (acid clorhidric, acid fosforic, hidroxid de sodiu, potasiu, peroxid de hidrogen) si nici macar nu este rezistenta la expu-
nerea pe termen scurt la acid fluorhidric. Aceste substante pot fi prezente in unele produse de curatare disponibile pe piata, asa ca este important sa
va familiarizati cu compozitia produselor si sa folositi numai produse recomandate pentru curatare.

ATENTIE ! . Desi materialul are o rezistenta mare la abraziune, evitati utilizarea cutitelor direct pe suprafata pentru a evita deteriorarea acestuia.
Atentia la obiectele care ar putea cadea accidental pe suprafatad sau care ar putea atinge marginea aceluiasi, poate, de asemenea, sa creeze o
fragmentare semnificativa, nu stati pe blatul de lucru. « Rezistenta la socuri de temperatura creste cu grosimea produsului TechniStone® - o
placd de 30 mm grosime este mai rezistent3 decit o placd de 10 mm grosime. In ciuda acestei rezistente, suprafata TechniStone®, ca si suprafata
oricarei pietre intarite, poate fi afectata de expunerea brusca sau de lunga durata la temperaturi ridicate {peste 120 ° C) - in primul rand se pot
forma fisuri Tn jurul marginilor si in zonele fasonate ale produsului. Prin urmare, recomandam utilizarea captuselii din materiale izolante. Toate
aparatele electrice plasate pe blatul de lucru din bucatarie, inclusiv pentru coacere, ar trebui sa fie, de asemenea, pe astfel de captuseli din ma-
teriale izolante. Nu lasati usa deschisa pentru a iesi aburul, nu deschideti imediat dupa lucru masina de spalat vase, este permis numai dupa 30
minute dupa finalizarea lucrului a masinii de spalat vase!

CUM SE FACE O CERERE DE GARANTIE Daca credeti ca existd un defect la produsul dumneavoastra Technistone si doriti sa faceti o reclamatie in
cadrul acestei garantii, trebuie sa faceti acest lucru prin e-mail, scrisoare sau prin telefon, contactadnd Serviciul Clienti Art Granit SRL Numar de telefon
+373 {79) 04-02-05 E-mail info@artgranit.md Adresd - mun Chisinau, str. Grigore Vieru 19./ Alba lulia, 75

Pentru a obtine servicii in cadrul acestei garantii, trebuie sa permiteti companiei Art Granit SRL sau agentilor sdi autorizati, fabricantilor sau instalato-
rilor sa inspecteze produsul Technistone la domiciliul dumneavoastra. De asemenea, trebuie sa cooperati in mod rezonabil cu Technistone si cu
agentii sdi in eforturile acestora de a asigura service-ul pentru aceasta garantie limitata. Toate obligatiile Art Granit SRL si Technistone in cadrul
acestei garantii sunt conditionate de notificarea corespunzatoare a Art Granit SRL si Technistone de catre cumparatorul vizat de garantie side o
oportunitate rezonabild pentru Art Granit SRL si Technistone de a executa. Nepermiterea de catre dumneavoastra a unei inspectii va anula aceasta
garantie. In nici un caz Art Granit SRL nu va fi rdspunzator, fie c3 este vorba de rdspundere civila delictuald sau contractuald, pentru orice pierdere de
daune directe, indirecte, punitive sau accidentale, sau orice daune similare, inclusiv, dar fara a se limita la daunele cauzate de pierderea profitului,
care decurg din utilizarea sau incapacitatea de a utiliza produsul pentru aplicatii rezidentiale acoperite de aceasta garantie limitata. Art Granit SRL si
Technistone nu ofera nici o altd garantie, declaratie sau asigurare, expresa sau implicita, cu privire la suprafetele Technistone Surfaces pentru uz
rezidential, cu exceptia celor mentionate in mod expres in prezentul document. Acesta este singura garantie oferita de Technistone pentru su-
prafetele Technistone Surfaces pentru aplicatii rezidentiale. Nimeni altcineva in afard de Technistone nu este autorizat sa ofere vreo garantie sau
promisiune cu privire la suprafetele Technistone Surfaces. Art Granit SRL isi rezerva dreptul de a refuza acest serviciu de garantie in cazul in care ori-
care dintre cerintele stabilite mai sus nu sunt indeplinite sau daca informatiile furnizate de consumator sunt false, incomplete sau ilizibile.

VANZATOR: CUMPARATOR
Art Granit SRL
Chisindu, str.Balanescu 31, apl
¢/f 1009600002286
TVA 0607127
Cont MD83EC000000225157162154
BC'EuroCreditBank'S.A,, Chisinau
Codul bancii ECBMMD2X
Director Vutcariov Marcel




